Mitt i City -

Bladet som
vagrar halla tyst!

SEKO City
Nummer 2 2006-06-09

Ansvarig utgivare: Tim Sdderstrom Klubbwebbsida: www.klubb20.se/medlem-tim-soderstrom.html

Fran forsaljning och service till kassaraknare

Klockan ar kring 21:40 nar
jag kommer for att avlosa
min kollega i den obemannade
sparren.

Min kollega réaknar och
réaknar medan jag ringer till
SX for att fa en kod till en
av de befintliga DK-kassorna.

Néar jag plockat ut kassan,
ser jag en mangd biljetter
framfor mig och forstar att
detta kommer ta tid. Efter
ungefar 20-25 minuter har
jag kontrollrdknat att alla
biljetter finns med i alla
haften. Nu &ar det antligen
dags att rakna alla sedlar
och de stora méangderna av
mynt. Tack vare det kassa-
program som jag presente-
rade i férra numret, slipper
jag anvanda miniréknaren och
konstaterar att kassan stam-
mer pa oret.

I franvarolistan finner jag
att det inte finns nagon
starttid till nar sparren blev
obemannad. Darav fyller jag i
21 med ett efterfoljande
fragetecken. Min sluttid
ligger nu pa 22:10, och jag
forstar att sparren kan ha
varit obemannad i Over en
timme, bara for detta avlds-
ningstillfallee. Hur manga
timmar har da inte sparren

varit obemannad totalt under
dagen, med tanke pa samtliga
avlosningar, och i vissa fall
aven nodvandiga pafyliningar
av kassan?

Alla dessa langa tillfallen av
obemannade sparrar borde
vacka stor huvudbry for SL,
vad galler den sa hogt priori-
terade intaktssakringen.

Problemet
med enkelbiljetterna

Fore 1 maj 2006 tillhanda-
holl SL kontantkuponger som
satt ihop med varandra i
block om 100 kuponger. Da
kunde man med latthet
kontrollera antalet genom
att se om forsta och sista
kupongen fanns pa plats.
Tidatgangen for detta lag
kanske pa en sekund.

Fran 1 maj 2006 lanserade
sedan SL de sa kallade enkel-
biljetterna. De sitter ihop-
haftade i block om 40 enkel-
biljetter. Problemet med
dessa ar att de inte sitter
ihop med varandra. Att kon-
trollrékna om alla de 40
biljetterna finns med, tar
minst sa lang tid som det tar
att rakna till 40.

Ett snarlikt problem finns
med motsvarigheten till de

tidigare  rabattkupongerna
som satt ihop i remsor om 10
eller 20 kuponger. Ildag
heter de Forkopta enkel-
biljetter och sitter ihop-
haftade i block om 10.

Rabattkupongerna kunde
man se var kompletta bara
genom att titta pa dem. De
forkopta enkelbiljetterna
innehaller dock 10 biljetter,
som maste raknas var for sig,
for att man skall bli saker pa
att alla biljetter finns med i
haftet

Vad kostar
detta réknande?

Om man réknar med hdogsta
timlonen, exklusive OB, ar
I6nekostnaden foljande:

Timlén 118 kr

Semesterlon 12 % 14,16 kr

Arbetsgivaravgifter 32,28% 42,66 kr

174,82 kr

Totalkostnad per timme

Detta innebdr att om tid-
atgangen for kassaraknandet
uppgar till 30 minuter,
kostar detta 87,41 Kkronor
per tillfélle.

I en tjanst dar man arbetar
pa tva uppgangar, betyder
det att man maste rakna
kassan fyra ganger, vilket
kan handla om tva timmar per
dag, motsvarande 349,64
kronor. P4 ett ar handlar det



om 730 timmar, motsvarande
127618,60 kronor.

Vad finns det for losningar
En enkel 16sning som skulle
minska pa tidatgangen for
raknandet, vore att SL
ordnar med att enkelbil-
jetterna skulle sattas ihop
sasom de tidigare kontant-
kupongerna gjorde.

Den ultimata l&sningen
vore att investera i ett
slutet kassahanteringssys-
tem i alla sparrar. Med en
saddan losning skulle man
gora enorma besparningar

och &aven bidra till en
betydligt battre och
sakrare arbetsmiljo, samt

hogre servicegrad till
trafikanterna.

Ar detta intressant for SL
eller Connex?

Det borde det varit langt
tidigare, men inget har hant.
Aven om det nya och
omtalade  biljettsystemet
skulle lanseras inom ett ar,
skulle man  fortfarande
kunna spara massor med
pengar pa ett slutet kassa-
hanteringssystem.
Problemet &r att den hér
formen av losningar inte gar
att kopa med samma
enkelhet som ett paket
mjolk. Processen att for-
handla om produkten, leve-
ranstiden (for att tillverka
och installera produkten),

testkorning, utbildning av
personal med mera, skulle
nog ta mer tid an det &r vart
att uppoffra. Darav ar det
hog tid att SL atminstone
tar en extra tankestéallare
kring sina ihophaftade enkel-
biljetter, sa att det gar
snabbare att rakna kassan.

Kostnadsbesparningar och
argument for att byta till
ett slutet kassahante-
ringssystem:

1. Eftersom datorer skulle

kunna  Overvaka  nar
varje  system  skulle
behova pafyllning av
biljetter eller vaxel,
samt att systemen
skulle  kunna  rymma
betydligt storre kassor,
skulle detta medfora
ett avsevart mindre

behov av Rapids kost-
samma tjanster, da de
inte skulle behdva fylla
pa lika ofta.

2. Stationsvardarna skulle
inte  behova kontroll-
rakna nagra kassor,
varav de skulle kunna
arbeta med viktigare
saker for foretaget.

3. SX skulle inte behdva
administrera med kassa-
skap, koder, uppkopi-
ering av papper med
mera, varav de skulle fa
mer tid till att ge battre
service till personalen.

4. Felrakningspengarna

Med en sadan enkel atgard,
skulle nitt rédknande minska
med ungefar 20 minuter per
tillfalle. Det ar 20 minuter
som jag skulle kunna arbeta
med det jag huvudsakligen ar
anstalld for - att ta betalt,
ge service och d&vervaka
stationen. Tim Sdderstrém

skulle bli
enklare att
trera.

5. Tjansterna skulle bli
enklare att konstruera
med farre personal.

6. Problemet med rastav-
losarnas kassor skulle
elimineras.

7. Biljettintékterna och
servicegraden skulle
Oka, nar sparrpersonalen
skulle kunna halla 6ppet,
istillet for att behbtva
agna en stor del av sin
arbetstid till att rakna.

8. Farre sjukskrivningar da
personalen skulle fa en
avsevart battre arbets-
miljo, med tanke pa att
vardehantering okar
sannolikheten for hot,
vald och ran. Personalen
skulle aven ma béattre av
att slippa ha hand om
varden, da eventuell
brist i kassan ofta
medfor stress och/eller
eventuellt psykiska
besvar, eftersom det
kan leda till disciplindra

atgarder.

betydligt
adminis-
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