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Connex, vad galler vid brist pa biljetter?

Slut pa biljetterna igen...
Ofta far man ha stangt flera
arbetspass i strack, efter-
som Rapid av nagon anledning
inte kan komma med pa-
fyllning. Vissa sparrexpedi-
torer tycker val att det ar
ganska skont att fa lugn och
ro (om de far stanga spar-
ren), medan andra blir frus-
trerade Over att de inte har

mojlighet att utféra de
arbetsuppgifter som de
huvudsakligen &ar anstallda

for: att ta betalt, ge service
och 6vervaka stationen. Det
tragiska ar att vissa av den
senare kategorin blir &ven
patagligt stressade av att ha
biljettbrist, da de ar radda
for att inte bli betrodda att
de gjort vad de kunnat for
att fa kopa nya biljetter.

Rapid nekar Dbestéllningar
till kommande arbetsdagar

Nagon gang efter inforan-
det av dagens kassasystem,
minns jag att jag forsokte
bestélla biljetter till nast-
kommande arbetsdag, efter-
som jag inte fick ndagon
sdljare innan mitt arbets-
pass var slut. P4 Rapid sva-
rade man att det inte var
mojligt. De gav mig dock
tipset att ringa nagra

timmar fore min arbetsdag.
P& min fritid? Nej, detta
menade jag vara ett problem
som Connex borde kunna lsa
med enkla medel, snarare &n
att personalen skulle behova
engagera sig i att ordna med
arbetsrelaterade uppgifter
pa sin fritid. Darav ringde
jag efter biljetter forst nar
jag bodrjade tjansten
pafoljande arbetsdag. Sedan
var det bara att softa fram
till jag fick nagon forsaljare.
Om jag minns ratt, fick jag
vanta ytterligare en arbets-
dag innan Rapid kom.

Connexchefer ger olika
arbetsinstruktionerna vid
biljettbrist

Varfor kan Connex chefer
inte enas om hur man skall
gora nar sparrexpeditdrerna
far biljettbrist? Jag har
hort talas om skrackexempel
dar sparrexpeditdrerna
blivit beodrade att héanvisa
trafikanterna till Pressbyran
for ett giltigt fardbevis.
Sjalv har jag erfarit tre
modeller. Det & dem som
jag avser att fordjupa mig i.

Modell 1 - Skylten uppe,
ingen forsaljning
Nar skylten ar uppe, blev

trafikanterna vid inforandet
av kassasystemet forvirrade
over att man kunde sitta i
sparren med skylten uppe om
att det inte var mojligt att
ta betalt. Kanske for att det
till foregangaren till denna
skylt stod att sparren var
obemannad och att det alltid
tidigare varit mojligt att
betala for sin resa nar nagon
funnits pa plats. Eftersom
trafikanterna  formodligen
inte orkade ldsa den enorma
textmangd som finns i
dagens skyltar, stéllde de sig
sdledes fragande till hur
sparrarna kunde vara obe-
mannade samtidigt som det
uppenbart fanns personal pa
plats som inte verkar vara pa
vdg nagonstans. Darav
uppstod manga forvirrade
fragor fran var och en, om
hur de skulle téankas forklara
sig vid en eventuell
fardbeviskontroll da det inte
var obemannat i sparren.
Efter flera tillfallen av
biljettbrist, kan jag nu
konstatera att de flesta
stockholmarna lart sig att vi
kan sakna Dbiljetter, varvid
modellen fungerar bra sa
lange sparrexpeditbérerna
fyller i den sa kallade Kiss-
listan. GOr alla det? Sparren



ar ju inte obemannad. Har vi
fatt instruktioner om det?

Modell 2 - Ingen skylt,
ingen forsaljning

For nagra veckor sedan fick
jag tillampa en ny modell.
Denna gang skulle jag sitta
utan skylten nar jag fick
biljettbrist. Hur reagerade
trafikanterna pa detta? Nu
blev de nog an mer forvir-
rade. Nu satt jag dar utan
att ha skylten uppe och sade
att jag hade biljettbrist till
varenda trafikant som kom
fram till luckan, vilket manga
ganger ledde till omfattande
foljdfragor:

- Men vad skall jag saga till
kontrollen?

- Oo6h, du kan ju inte sidga
att det var obemannat, for
jag ar ju har, men du kan ju
sdga som det ar: att jag
hade biljettbrist.

- Men vad hander d&, du har
ju Oppet?

- Jag vet inte riktigt hur
kontrollen arbetar, men de
ringer nog hit och fragar mig
om jag hade biljettbrist vid
den och den tidpunkten.

Man anar att trafikanterna
inte blev kloka Over detta
forvirrade svar, men jag
visste inte mer sjalv, varvid
jag inte kunde erbjuda dem
en resa utan stor osékerhet
och risk for att de skulle
kunna fa problem utan
fardbevis. Tank att trafi-

kanterna skall behdva
acceptera denna osakerhet
och otrygghet nar de gor vad
de kan for att fa kopa ett
giltigt fardbevis!

Modellen skapar stora
pafrestningar for sparr-
expeditorerna, i och med att
de maste ge samma infor-
mation om och om igen, till
de osékra trafikanterna som
ar radda for kontrollen. 1
Slussen (for att namna en av
manga stationer) lar denna

modell, med den enorma
mangden av trafikantklungor,
vara outhardlig. Trafi-

kanterna riskerar dock for-
hoppningsvis inte att behdéva
betala ndgon tillaggsavgift sa
lange sparrexpeditdrerna
fyller i kisslistan. Gor alla
det? Har vi fatt instruk-
tioner om det? Sparren ar ju
inte obemannad. Skall man
tillampa 6ppen sparrlinje?
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Bilden ar tagen fran Slussen Norra och demonstrerar en

trafikantklunga strax efter 15:00 en vanlig vardag.

Modell 3 - Ingen skylt,
forsaljning av det man har
Sondagen den 27 augusti

hade jag ater brist pa
biljetter. Denna gang till
reducerat pris. Modell 1
tillampades.

Vid 18:30 fick jag besok av
min enhetschef. 1 och med
att denna sag att jag hade
skylten uppe, blev jag genast
ifragasatt om varfor jag
hade stangt.

Nar enhetschefen forstod
att jag hade brist pa
biljetter till reducerat pris,
menade han att jag inte skall
ha skylten uppe forran bada
typerna av enkelbiljetterna
tagit slut. Séalj av det du har.
Forst nar bada biljettyperna
tar slut, far man sténga
sparren, men da skulle man
ocksd ga over till att ha
stationstillsyn.




Med denna modell uppstar
det helt klart omfattande
problem:

1. Om spéarrexpeditéren har
brist pd bagge biljetterna
och saledes ar ute pa
stationstillsyn, kan det
finnas risk for att Rapid och
sparrexpeditoren gar forbi
varandra.

2. Sparrexpeditorerna kan,
eller hinner inte ge begriplig
information till alla fragande
trafikanter betraffande hur
denna modelltillampning
fungerar.

3. Om en trafikant ser en
annan trafikant passera utan
att behova betala, finns det
en Overhangande risk att
andra trafikanter i narheten
kan uppfatta det som att alla
far passera gratis.

Om exempelvis en trafikant
hor en sparrexpeditér saga
nagot om biljettbrist till en
annan trafikant,
som barnvagnsgrinden ar
oppen for nagon, ar det
hdgst troligt att denna miss-
uppfattar situationen och
gar forbi barnvagnsgrinden
ocksa, trots att biljett-
bristen inte kanske avsag
just denna trafikant.

4. Vad héander om kontrollen
ringer for att kontrollera en
trafikants uppgifter om att
sparrexpeditéren inte haft
biljetter, och sparrexpedi-
toren exempelvis gatt hem

samtidigt |

for dagen?

Enhetschefen menade att
det bara var att lamna dessa
uppgifter till aviésaren. Men
vad hander om avldsaren
bara ar en rastavlosare? Kan
man forvanta sig att denna i
sin tur skall vidarebefordra
samma meddelande till nast-

kommande avlésare? Vad
hander om man glémmer
meddela att man haft

biljettbrist (och kommer pa
det for sent - som jag
faktiskt gjorde), eller om
avlosaren inte kommer (i tid)
sa att det blir mojligt att
meddela biljettbristen? Vad
hander om kontrollen av

exempelvis detta skal skri-
ver ut en tillaggsavgift och
meddelar att ett eventuellt
bestridande far goras pa det
och det numret? Hur for-
vantar man sig da att trafi-

Denna bild &r ocksa tagen fran Slussen Norra och demonstrerar
ytterligare en trafikantklunga strax efter 15:00 en vanlig vardag.

kanten skall kunna bestrida
denna tillaggsavgift om tiden
inte finns noterad pa
kisslistan?

Hur skall man hantera den
standigt Aaterkommande
situationen, dar trafikanter
kommer i grupper, dar vissa
har forkopta enkelbiljetter
och sdledes far betala,
medan de som avsett att
betala for enkelbiljetter
inte behtver betala? Dessa
situationer ar tamligen van-
liga och leder sjalvklart till
onddiga konflikter om vad
som ar ratt och fel.

FOor att komma runt detta,
utan att det inte star i strid
med taxehandboken, kan man
rekommendera dem med for-
kopta enkelbiljetter att
efterfraga enkelbiljetter
istallet. Varfor? Jo, har de
inte den biljettyp som efter-
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fragas, far de ju aka gratis.

Modell 3 i praktiken

Har foljer en typsituation
som uppstod for mig i
tillAmpningen av denna nya
modell:

En grupp pa fem delvis
oberoende trafikanter dok
upp. Tva av dem ville kopa till
helt pris och tre till
reducerat pris. Eftersom jag
inte  hade Dbiljetter till
reducerat pris, kunde jag
bara ta betalt for helt pris.
Orattvist tyckte ungdo-
marna:

- Varfor far jag som student
betala, medan de dar som
har pengar far aka gratis?

- Jag trodde aldersdiskri-
minering var Tfoérbjuden i
Sverige!

Jag forsokte da forklara
att vad som galler beror pa
vilka direktiv jag far fran
gang till gang nar jag far
biljettbrist. (Under tiden
kom det fler kunder som
vantade pa att fa betala.)

En av ungdomarna bérjade
dad ge goda forslag pa vad
man kunde gdra for att
forbattra situationen, medan
den andra uppmanade mig att
jag skulle rapportera for-
slagen till min chef.
Darefter gick de irriterat
darifran och en ny grupp kom
med nya kreativa forslag...

Efterat tankte jag att de
hade ju egentligen kunnat
aka gratis, bara de hade
onskat att betala en biljett

till helt pris istéllet for
reducerat pris. Vid en
eventuell kontroll skulle de

bara uppgett att de ville ha
biljetter till helt pris, men
att de var slut enligt tjanst-

gbrande sparrexpeditor.
Kontrollen hade da inte
kunnat ge dem nagon

tillaggsavgift, utan enbart
haft mojligheten att sélja
ett par enkelbiljetter till
dem Tor helt pris.

Vad hade hant om ungdo-
marna vid det tillféllet
andrat sig och velat kopa
enkelbiljetter till reducerat
pris? Tja, detta hade
kontrollen blivit tvungna att
underkasta sig, eftersom alla
trafikanter som har ratt att
aka till reducerat pris, dven
har ratt att aka till helt pris.
Dock inte tvartom.

Naval, modellen skapar
verkligen enorma pafrest-
ningar for sparrexpedito-
rerna, da de far ta smallen
av alla de konflikter som
modellen leder till utan att
kunna hanvisa till varken
skriftlig information, eller
mansklig logik.

Trafikanterna kanner sig
orattvist behandlade, men
riskerar forhoppningsvis inte
att behova betala nagon
tillaggsavgift sa lange sparr-
expeditérerna fyller i Kiss-

listan. Gor alla det? Har vi
fatt instruktioner om det?
Sparren ar ju inte obeman-
nad. Skall man tillampa 6ppen
sparrlinje?

Epilog

Kan man foérvanta sig att de
trafikanter som behoOver en
stampel for att fa ett giltigt
fardbevis, men inte far det,
kanner sig trygga innanfor
sparrlinjen, nar det finns sa
manga faktorer av osaker-
het? Kan man forvanta sig
att de skall forsta hur
Connex tankt att de bor
agera, nar sparrexpeditorer-
na inte arbetar konsekvent?
Ar det inte ett faktum att
manga trafikanter riskerar
att fa felaktigt utfardade
tillaggsavgifter, med tanke
pa den bristande och varie-
rande information som vi far
fran gang till gang kring hur
vi skall hantera biljettbrist?

Sensmoralen ar att det
vore av storsta vikt att
Connex chefer enades om
logiskt godtagbara arbets-
instruktioner vid Dbiljett-
brist.

SL, varfor infor ni inte tva
enkelbiljetter for helt pris
och en enkelbiljett for
reducerat pris? Detta skulle
forenkla administrationen i
alla led, samt minska till-
fallena for biljettbrister...

Tim Séderstrom



