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Hur hanterar man uppenbara felstamplingar?

Haromdagen hamnade jag
ater i klam med kunder pa
grund av att SL inte har
ett biljettsystem som gor
det mojligt att ge service i
niva med vad man for-
vantas fa som kund.

Artikeln kommer att
behandla nagot som manga
bland personalen inom SL-
trafiken drabbas av flera
ganger per dag; att behdva
ogiltigforklara  uppenbara
felstamplingar, stamplade
av annan personal inom SL-
trafiken. Trafikanterna far
I dessa situationer betala
for en ny resa, om de vill
eller behover ta sig vidare,
medan SL tjanar stora
slantar pa att blunda for
biljettsystemets brist-
falliga utformning.

Turister pa Stadion

Den 2 juli 2007 nar jag
arbetade som  sparr-
expeditor pa Stadion Norra,
uppgang Vallhallavagen, kom
sex turister strax fore
klockan 19:00 for att fa aka
till Gamla stan. Turisterna
hade fyra Stockholmskort
for helt pris och tva for
halvt pris avseende tre dygn,
till ett totalvarde av 2540
kronor. Stockholmskorten

var stamplade med stampel-
nummer 3405, efterfoljt av
den 6vriga informationen:

A 2/9 11:30.
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Exempel pa stampelavtryck fran

Stadion Sd6dra, uppgdng Karlavagen.
Stampelavtrycktet innehdller ett
unikt stampelnummer (1639), zon
(A), dagen (09), manaden (juli) och
tiden (16:30).

Uppenbara

felstamplingar ogiltiga
Forutom stampelavtrycket
framgick det att Stock-

holmskorten var tryckta
2007. Dartill visade
turisterna aven upp ett

farskt kvitto pa att dessa
var kopta pa Hotell Scandic
Ariadne. Déarav kunde man
med stor sannolikhet utga
fran att deras respektive
indentiska  stampelavtryck
inte stamplats 2 september
2006, eller under tidigare
ar, utan orsakats av
bedragliga felstamplingar
fran personal inom SL-
trafiken under 2007.

Trots att dessa bevis
talade for deras sak, hade
jag inga befogenheter att

lata dessa turister passera
sparrlinfjen genom att
exempelvis gbéra enklare
korrigeringar i deras
Stockholmskort. Detta da
det star i strid med taxe-
handboken och att det
foljaktligen inte finns nagra
rutiner i den som reglerar
felstamplingar gjorda av
andra an en sjalv, oavsett om
felstdmplingarna &ar uppen-
bara eller inte.

Dagligt hogfrekvent
férekommande problem

Jag informerade turisterna
allt detta samt att det var
ett dagligt forekommande
problem, dar det enligt
SL ligger i trafikanternas
ansvar att se till att deras
fardbevis ar giltiga. Detta
menade jag sedan vara ett
dumt och omodernt system
som inte fungerar i
praktiken, da alla inte kan
lasa och att den 0&vriga
allmdnheten inte borde
behodva sjalvutbilda sig i hela
taxesystemet for att
forsakra sig om att inte raka
ut for problem med om-
stigningar eller i véarsta fall
tillaggsavgifter. Vidare
menade jag att det ar dumt
att SL verkar forutsatta att



Relevanta uttdrag ur senaste
taxehandboken fran 1 juni 2006

"Felétampling och

Aterkép av Enkelbiljett
Biljettforsaljare far 'in'te'l ratta
Enkelbiljett som stamplats fel av
“annan biljettforsaljare. Resenar ska
i sddana fall ges ett reklamations-
kuvert och informeras om hur
rattelse sker. Réattelse kan é&ven
goras vid besdk vid nigot SL Center.

Ofullstandiga, felaktiga

eller ogiltiga biljetter i

Om resenar har en ofullstandi:g eller
felaktig biljett, till exempel om ett
personligt kort inte ar ordentligt
ifyllt med personuppgifter, skall
man tala om for resendren vilken
.eller vilka upppgifter”sp_m saknas
och som ska fyllas i.

Har reseniaren en ogiltig biljett
maste man tala om varfor biljetten
ar ogiltig. Avgift for resan tas ut.

landets turister laser in sig
pa taxeinformation infor
eller under sin vistelse, som
inte ens Stockholms egen
befolkning uppenbarligen
beharskar. Jag informerade
dven turisterna att jag
skickat en forfragan till min
arbetsledning 6ver hur per-
sonalen forvantas hantera
dessa sa vanligt forekom-
mande uppenbara fall av
felstamplingar, men att jag
inte erhallit nagot svar.

Den enda slutledning jag
sadledes kunde meddela
turisterna av allt detta, var
att jag var tvungen att neka
dem tilltrade forbi sparr-
linjen, da deras Stockholms-
kort var att betrakta som

Anméfkning: 1 april 2007 utgick
enkelbiljetterna fran sortimentet
och ersattes med kontjcintkl]'ponger.

ogiltiga i enlighet med

taxehandboken.

Har pa Stadion blev turisterna nekade att i enlighet med SLs gallande
taxebestdmmelser passera sparrlinjen med fardbevis som uppenbart
stamplats fel av personal inom SL-trafiken.




Vanlig felaktig l6sning

En inte allt for ovanlig och
felaktig I6sning pa den har
typen av problem, &ar att
personalen av flera anled-
ningar struntar i att folja de
omstandliga och tids-
kravande foreskrifterna for
hur man ska hantera den har
typen av problem, och later
sadledes trafikanterna med
ogiltiga fardbevis passera
sparrlinjen utan att ta betalt
for en ny resa. Detta da det
héander for ofta samt att det
finns for stora risker med
att den tidskravande han-
teringen gentemot kunderna
leder till hdégljudda skrik,
krankningar och hot mot
personalen. Dartill ar det
mycket vanligt med att
bakomvarande kunder Dblir
irriterade och tranger sig
forbi  och vill betjanas
framfor den kund man redan
betjanar, vilket resulterar i
kaos.

Héarav kan man konstatera
att stationer med stora
mangder av trafikanter gor
det fullstandigt omojligt att
hantera dessa arenden enligt
foreskrifterna, varvid den
felaktiga Idsningen A&r
smidigast och foérmodligen
den vanligaste.

Innebord av felaktig l16sning
Om vi anda antar att jag
Iost den aktuella situationen
genom att lata turisterna
passera genom sparrlinjen
med deras uppenbart
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Stockholmskortet ger dig fri entré till fler &n 75
museer och attraktioner, fria resor med lokal-
trafiken, fri batsightseeing samt flera bonus-
erbjudanden. Valj om du vill ha ett kort for 24, 48
eller 72 timmar. Vid fdrsta anvandningstillfallet
forses kortet med tid och datum, forst d& borjar
det galla. Tva barnkort far kdépas per vuxenkort.
Kortet galler en gang per attraktion och ger
obegréansat antal resor med tunnelbana, buss och

pendeltag. Kortet galler innevarande ar.
Kalla: www.stockholmskortet.se
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felstamplade Stockholms-
kort, vilket jag alltsa i egen-
skap av sparrexpeditor inte
hade befogenheter till att

géra i radande situation
enligt gallande arbets-
instruktioner, taxebestam-

melser eller avtal mellan SL
och dess entreprendrer,
skulle deras Stockholmskort
fortsatta att bli foremal for
prévning varje gang nar
deras Stockholmskort skulle
viseras i samband med SL-
trafiken eller for de dvriga
andamal som dessa Stock-
holmskort ar avsedda for.

Den felaktiga l6sningen
betraktas naturligtvis som
en sjalvklar service, men det

trafikanterna egentligen
utsatts for vid dessa
tillfallen, &ar risken for
svarare och tidskravande

konfrontationer med even-
tuell kontrollpersonal.
Kontrollpersonalen provar
samtliga &arenden fran fall
till fall och kan da utfarda

en tillaggsavgift pa 800
kronor till trafikanter med
fardbevis som de beddmer
vara ogiltiga.

Service for extrema fall?

Med tanke pa att det héar
rorde sig om ett extremfall,
I och med att turisterna
andd hade lagt ut 2540
kronor for sina Stockholms-
kort som nu inte var att
betrakta som giltiga, ville jag
gora allt som stod i min makt
for att de inte skulle behéva
betala mer an de gjort, eller
fa fortsatta problem med
dem.

Kéllan till stampelbilden

Med tanke pa att mina
erfarenheter med de sju
bussgarage jag kort pa inom
SL-trafiken, inte haft nagon
motsvarande serios utbild-
ning i taxesystemet i jam-
forelse med tunnelbanan
(exempelvis en halv dag teori
jamfort med flera teori-
dagar, praktikdagar med



handledare samt godkant
slutprov), fragade jag om
dessa turister fatt stampel-
avtrycken fran nagon buss-
forare, vilket utgdér den
vanligaste Kallan till fel-
stamplingar. Stockholms-
korten uppgavs dock vara
stamplade pa Gardets
tunnelbanestation.

Jag borjade da med att
kontakta Gardet Sodra for
att ta reda pa om stampel-
numret matchade med de
stampelnummer som fanns
avbildade pa de Stockholms-
kort jag hade framfor
mig. Darefter ringde jag till
Gardet Norra. P3 Gardet
Norra lat man meddela att
det fanns tva stamplar i
sparren, och att en av dessa
hade det efterfragade
stampelnumret.

Sparrexpeditoren berat-
tade att denna inte anvande
den angivna stampeln, men
att stampelavtrycket pa den
angivna stampeln var korrekt
avseende samtliga para
metrar.

Harmed hade jag saledes

sdkrat att inte fler
trafikanter skulle behova
drabbas av felaktiga
stampelavtryck fran just

den stampeln.

Jag tackade for informa-
tionen och berattade lite
kort vad &rendet rorde sig
om, och meddelade da att
jag skulle ringa SL
Kundtjanst for vidare

—,

2540 kronor for dem.

Priserna for Stockholmskortet for tre dygn ligger pa 540 kronor for helt
pris och 190 kronor for halvt pris. Turisterna hade saledes betalat totalt

besked i vad jag kunde gora
for turisterna. Sparr-
expeditéren bad mig da att
kontakta denna for besked
om deras svar pa detta
dagliga problem.

SL Kundtjanst

Med tanke pa att SL
Kundtjanst tar emot
klagomal, synpunkter och
fragor, samt att SL har
kontrollen Over taxe-
systemets utformning som
entreprendrerna ar alagda
att folja, valde jag att
kontakta SL Kundtjanst for
att ta reda pa vad jag kunde
gora for turisterna i den
radande situationen.

P4 SL Kundtjanst svarade
man

som gick att gora for
turisterna var att ge dem
ett reklamationskuvert, som
de kunde anvanda for att
skicka dessa Stockholmskort
till SL, och darvid erhalla
pengarna i retur. Jag
fragade da om det var helt
sakert att de verkligen
skulle erhalla pengarna i
retur, eftersom de var
bosatta utomlands. Pa SL
Kundtjanst svarade man att
man aldrig hort talas om
ersattning till personer
utomlands, men att man inte
trodde det skulle vara nagra
problem.

Nagra reklamationskuvert
hade jag dock inte i sparren.
Med detta besked skulle jag

©)

efter en kortare | alltsd behova ta betalt for
Overlaggning att det enda |en ny resa fOr dessa
©
Stockholmskortet finns att kdpa pa
www.stockholmskortet.se, Stockholm Tourist Centre
(Sverigehuset, Hamngatan 27), lanets o6vriga turist-
byréder, campingplatser, SL Center (ej Taby),

Stockholm.

-

vandrarhem, kiosker, Arlanda och de flesta hotell i

Kalla: www.stockholmskortet.se

©
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= Kundtjinst

kuvert
tionsblankett. SL
foljde taxehandboken dar
star “Biljettforsaljare far

fel av annan

reklamationskuvert och
meras om hur rattelse sker.”.

svenska?

Bilderna visar ett reklamations-
med tillhérande reklama-
Kundtjénst
det
inte
ratta Enkelbiljett som stamplats
biljettforsaljare.

[ SYERIGHE

Resenar ska i siddana fall ges ett
infor-

@ AB Storstockholms Lokaltrafik

Kan man forvanta sig att turister
kan fylla i en blankett som ar pa

turister, utan reklamations-
kuvert och utan mojlighet
att salja den typen av
fardbevis som de uppenbarli-
gen ville ha under sin vistelse
I Sverige.

Turisternas talamod tryter

Vid det héar laget, hade
talamodet for dessa turister
passerat med rage. Den ena
skrek "Fuck you!" och den
andra skrek obehindrat om
den undermaliga servicen de
fick utsta.

Jag forsokte da lugna ned
sdllskapet och berattade att
jag bara forokte hjalpa dem.
Jag forklarade att om jag

SVARSPOST
120561104
121 20 Stockholm

skulle latit dem passera med
dessa Stockholmskort som
var att betrakta som
ogiltiga, skulle problemet
bara forfolja dem varje gang
de anvande dem. Déarav skulle
de gang pa gang riskera att
fa sina Stockholmskort
ogiltigforklarade. Vidare
forklarade jag att jag inte
hade nagon aning om hur
eventuell kontrollpersonal
skulle agera utefter deras
ogiltiga fardbevis, eftersom
alla arenden prévas fran fall
till fall.

Det jag saledes Vville
forsoka gora for dem var att
losa problemet &t dem en
gang for alla.

SL Center

Med tanke pa att jag
tidigare arbetat pa SL
Center och att man pa den
tiden kunde korrigera
felstdmplade rabattkuponger
fran forforra taxesystemet,
med en stampel samt med en
kompletterande SL Center
stampel, tankte jag att det
kanske var mojligt att fa
dessa fardbevis korrigerade
darifran.

Eftersom det SL Center
som bedrivs med personal
fran Veolia Transport hade
stangt for dagen, ringde jag
tillbaka till SL Kundtjanst
for att fa numret till det SL
Center som fortfarande holl




oppet, med personal fran
Stockholmstag.

P4 SL Center hade tjanst-
gorande inte hort talas om
korrigeringssystemet. De
hade inte ens tillgang till
nagon stampel, varvid de
foljaktligen inte kunde gora

nagot at problemet.

Nagra dagar senare kontaktade
Jjag ett SL Center med personal
fran Veolia Transport. Dar
meddelade man att de fortfarande
hade mojlighet att korrigera
felstamplingar, med hjélp av en
egen stampel och tillhérande SL
Center stampel (se bild).

Detta Overensstammer med
taxehandbokens uppgifter:
"Réattelse kan aven goras vid besotk
vid ndgot SL Center.”.

Order fran turist

Tiden gick och nu blev den
tredje av dessa turister
rasande. Han borjade skrika
och sld pa biljettbordet
samtidigt som han gav mig
order pa ett militariskt
hogljutt satt. "1 want your
name, and 1 want you to call
for your supervisor!" och
skrek obehindrat om den
undermaliga service de fick
utsta. Jag forsokte da ater
forklara att jag gjorde mitt
yttersta i att forsoka hjalpa
dem, och att jag géarna
ringde efter mina Over-
ordnade, men att jag skulle

behova tillkalla ordnings-
vakter om han inte lugnade
ned sig, varvid min hjalp
skulle upphotra.

Tyvarr bankade och skrek
denna sd mycket att det
fanns ingen mojlighet for
honom att hora vad jag sade,
men eftersom det inte blev
varre, valde jag att som
nasta steg kontakta arbets-
ledningen for att forsoka fa
en losning pa problemet.
Arendet bollades genast till
tjanstgérande enhetschef.

Enhetschef med l6sningen!
Nar jag ringde tjanst-
gérande enhetschef och for-
klarade &arendet, bestamde
sig denna att enligt trafi-
kanternas o6nskan komma
over till Stadion med
detsamma.

val pa plats granskade
enhetschefen fardbevisen
och kvittot pa inkopen av
dem och konstaterade, med
mina efterforskningar Kkring
kallan for felstamplingarna,
att ett uppenbart fel hade
uppkommit inom Veolia
Transports regi, vilket trafi-
kanterna naturligtvis inte
skulle lastas for.

Atgarden innebar att jag
fick gora avsteg fran
gallande taxebestammelser
genom att stampla ett nytt
stampelavtryck pa dessa
Stockholmskort, som var
idenstiska med de tidigare,
men med skillnaden att

manadsangivelsen nu blev
korrigerad och stampel-
numret ett annat.

Samtidigt som jag

stamplade Stockholmskorten
meddelade jag turis-
terna med glimten i dgat att
nu skulle enhetschefen och
jag fa sparken for att vi
atog oss att korrigera dessa
kort utan befogenheter for
detta. Turisterna kommente-
rade inte detta, men tyckte
formodligen att jag borde
fatt sparken for den
undermaliga service jag gett
dem, till skillnad fran
enhetschefen. Personligen
skulle jag istéllet valt att
sparka SL for att de inte
ger personalen verktyg och
instruktioner som gor det
mojligt att forena service
med de problem som
uppkommer genom biljett-
systemets bristfalliga ut-
formning, och som darav ger
personalen en samre
arbetsmiljo.

Enhetschefen tog sedan
emot dessa fardbevis av mig,
och skrev under dem med
sitt namn och titel, samtidigt
som han ifragasatte varfor
jag ringde SL Kundtjanst, da
man kan l6sa dessa
uppenbara problem pa ett
smidigare satt, att
kontrollen exempelvis gor si
och sa. Férvanad éver att bli
ifragsasatt nar jag gjort vad
jag kunnat inom de mojliga
ramarna, forklarade jag att



jag inte kant till att man kan /

ringa enhetscheferna for att Mitt obesvarade mail till arbetsledningen.

fa felstamplade fardbevis
korrigerade, att SL Kund-
tjanst ar ju huvudet for alla
fragestallningar, att jag inte
trodde att arbetsledningen
skulle ge mig andra
instruktioner &an de som
framgar ur taxehandboken.
Vidare talade jag om att jag
tidigare skickat en forfragan
till platskontoret Over hur
man skall hantera dessa sa
vanligt forekommande fel-
stamplade biljetter, utan att
jag erhallit nagot svar. Tack
och lov att man &ar med i
facket och inte langre ar
provanstalld eftersom en-
hetschefen inte verkade
vara nojd med mitt svar.

Enhetschefen Ilamnade
sedan over Stockholms-
korten till turisterna

samtidigt som han lamnade
Over ett papper till dem med
hans namn och mobilnummer.
Den tredje turisten kravde
sedan enhetschefen pa att
fa mitt namn, varvid
enhetschefen menade att
han Overtagit &arendet och
agde det, varvid eventuella
fragor besvarades av honom,
och att min inblandning
sdledes inte langre var
aktuell. Turisten proteste-
rade, men enhetschefen gav
inte  vika eftersom
jag varken ville eller

var skyldig att lamna /

ut mitt namn.

Sent: Friday, June 08, 2007 12:34 AM
Subject: 1SO: Bristande rutiner for mottagande av
felstamplade kuponger

Hej [Namn]!

Tidigare fanns det papper i sparrarna dar man kunde fylla
i de felaktiga stampelavtryck som sparrexpeditdrerna
kom i kontakt med. Dessa verkar inte finnas langre och
rutinerna for hur man skall hantera dessa handelser som
trafikanterna tyvarr drabbas av valdigt ofta (i synnerhet
pa bussarna) ar for mig, liksom manga andra, oklara.
Tidigare fanns det aven telefonnummer till garagen i
pannén sé att man kunde ringa till dem for utrop i
bussarna om att kolla sina stamplar. Numrena finns dock
inte dessa nummer i pannan heller.

Foljande fick jag in idag pa Bergshamra Norra:
Tva kuponger med stampelavtryck fran Vallgatan med
buss 509: 3916 Z1 07/06 18:15

Tva kuponger med stampelavtryck fran Frosunda port med
buss 508: 3361 B 07/06 17:13

Hur forvantas sparrexpeditorer agera pa den har typen
av stampelavtryck? Hur agerar kontrollen vid den har
typen av problem? Det som felade i ovanstdende fall
var zonen.

Pa Bergshamra Sodra fick jag in detta:
Tva kuponger med stampelavtryck fran : Z801 A1 07/07
22:00

Hur forvantas sparrexpeditdrerna agera nar denna typ av
stampelavtryck sitter p& den nya typen av biljetter,
varvid det ar uppenbart att den ar felstamplad med fel
manad (men aven zonen ar till viss del felaktig)? Hur
agerar kontrollen vid den har typen av problem?

Med vanliga halsningar
Tim Soderstrom

Fortroendevald SEKO
www.timsoderstrom.se




Turisterna lamnade platsen
och jag ombads av enhets-
chefen att skriva en trafik-
handelserapport. Detta da
dokumentationen kunde vara
bra att ha, om turisterna
skulle framfdra synpunkter
till SL om det intraffade.

Smidig l6sning?

Med stor envishet lyckades
jag med hjalp av
andra, hjalpa turisterna att
fa deras Stockholmskort att
bli  giltiga, men tyvarr
forstod nog inte turisterna
vidden av hur stor service
och hjalp de egentligen hade
fatt genom mitt snava
spelutrymme, eftersom den
tredje turisten tog handel-
sen personligt och begarde
att fa mitt namn med
upprord stamma.

Att na en lésning pa pro-
blemet tog 6ver en timme,
vilket naturligtvis var
fullstandigt  oacceptabelt.
Men hade SL Kundtjansts
kostsamma och mer
tidskravande alternativ varit
battre foOor turisterna?
Personligen hade jag inte
varit néjd med nagot av
dessa alternativ. Bada
alternativen innebar ju
frustrerande och onddiga
komplikationer for bade
trafikanterna och perso-
nalen.

Problemet med
dagens biljettsystem

En fraga som ar intressant
att utreda ar om problemet

ligger i stampel, utbildningen
hos personalen, hand-
havandet av stampeln, eller
biljettsystemet i sig. Beddm
sjalv utifran att biljett-
systemet inte &r anpassat
for att:

och
med

- det kan uppsta
finnas problem
stamplarna:

7 juli 2007 arbetade jag pa
Slussen. Stampeln jag
anvande visade sig ha ett
bedréagligt problem. Hjulet
till zonmarkeringen var 10s,
varvid zon A efter en kort
tids stampling visade sig ha
vridits till zon B. Nar jag
upptackte det Kkallade jag
tillbaka en trafikant som
precis erhallit fel zon-
markering stamplad av mig.
(Kan fler trafikanter ha
drabbats?) Jag rapporte-
rade sedan problemet till

arbetsledningen som hén-
visade mig vidare.
Efter en hel del samtal,

visade det sig att det inte
fanns mojlighet att byta ut
stampeln eftersom alla
reparerade stamplar redan
hade hunnit bytas ut.

P4 Slussen finns nu alltsa
en stdmpel som med storsta
sannolikhet kommer orsaka
fler problem for bade trafi-
kanterna och personalen.

Observera att detta ar
bara ett av fa mojliga
bedréagliga problem som kan

8

uppsta med dagens stamplar.

- stamplarna kan vara
utnotta:

Manga stamplar har hunnit
notas ut pa vissa delar. Det
gor att stampelavtrycken

blir otydliga och manga

ganger fullstandigt oléasliga.
Manga

ganger gar det

18 februari 1973 inférdes det
nuvarande Dbiljettsystemet.
Biljettangerna ersattes da av
dagens stamplar enligt bilden.
Med de yttre hjulen staller man
in zonen. Ovanfor flarpen som
skymmer den synliga delen av
valsen, finns den instéllning som
man anvander oftast. N&r den
trycks ned, stélls stdmpeln om i
kvartsintervallerna 00, 15, 30
och 45.

Datumet och manaden stélls in
med exempelvis en penna genom
direktkontakt med valsen. Alla
dessa hjul pa valsen, kan snurra
okontrollerat pa en trasig
stampel och férorsaka felaktiga
stampelavtryck som gor
fardbevisen ogiltiga.




saledes inte att tyda
antingen zon, manad, dag
eller klockslag, i varsta fall
samtliga parametrar.

- att all personal inte har
ratt utbildning for
anvandandet av dem:

Som jag tidigare namnt
finns det stora skillnader i
hur utbildningen ser ut i
jamforelse mellan  sparr-
expeditorer och bussforare.
Darav ar det enligt min
uppfattning fa bussforare
som verkar veta hur man

exempelvis hanterar savél
egna felstdmplingar, som
andras egna korrigerade

felstamplingar.

- att personal som kan
hantera dem gor misstag:

Misstag hander ofta. I och
med att det blaa Sverige
aterinférde zonsystemet i
taxesystemet, har per-
sonalen och trafikanterna
ater problem med stampel-
avtryck som foretradesvis
ar stamplade av mobil
personal som standigt ar i
rorelse, sasom bussforare
och konduktorer.

Hur kan denna mobila grupp
personal forvantas komma
ihdg att stédlla om zonen
manuellt varje gang de
passerar en zongrans?

Vissa bussforare har
kommit pa det intressanta
pafundet att stalla in sina
stamplar med dubbla zoner,
exempelvis AB. Pa detta satt

glémmer de inte stalla om
zonen nar de forflyttar sig

mellan zon A och B,
eftersom den korrekta
zonen &nda finns med i

stampelavtrycket. Denna
I6sning &ar naturligtvis helt
emot foreskrifterna.

Vidare ar manga bussforare
ocksa extremt generdsa med
tid, for att det ar sa latt att
glomma att trycka fram
tiden, nadr man distraheras
av sa manga andra svar-
hanterliga arbetsuppgifter
samtidigt.

Spontana smurfpolitiker

Det torde vara vara
uppenbart att problemen
med felstamplingarna har
okat i och med att det blaa
Sverige slopade den populdra
enhetstaxan.

Att de vid inforandet av
zonerna aven verkade tro att
personalen i SL-trafiken
skulle kunna hélla reda pa
6359 hallplatser och
stationer samt vilken zon
dessa i sin tur tillhorde,
visar pa hur de verkar ha
drivits av att for allman-
heten visa stor aktivitet i
att fatta snabba beslut,
istallet for att betadnka om
det var rimligt.

Idag ndr man inte kanner
till en avlagsen busshallplats
far man hora "Det skall du
kunna!”, eftersom det fort-
farande delas ut information
till trafikanterna dar det
stdr att man inte kan

komplettera sin resa med
fler kuponger, varvid hela
resan maste losas fran
forsta borjan.

Hallplatser och zoner
fr o m 1 april 2007

Denna bok fick jag kvittera ut i
dagarna (juli) med samtliga
héllplatser och stationer inom SL-
trafiken, placerade i zoner, fran 1
april 2007. Enligt mina utrakningar
kom jag fram till att det fanns
totalt 6359 hallplatser och
stationer i boken.

Intruktioner

efter biljettsystem

Sa lange biljettsystemet ar
som idag, kan vi nu med
latthet konstatera att det
behdvs instruktioner som &ar
anpassade for Dbiljett-
systemet. Det ar ett mycket
viktigt led i servicen
gentemot kunderna att
personalen skall kunna fa
smidigare rutiner vid
haneteringen av i synnerhet
uppenbara felstamplingar.
For nar allt kommer




omkring kan vi med korten pa
bordet se att det skulle
behdvas ett rejalt tillskott
av enhetschefer om de skall

forvantas komma och ge
personalen mojlighet att
korrigera alla uppenbara

felstamplingar. Dessutom ar
det orimligt omstandligt och
tidskravande att finna sig i
bade for kunderna och for
personalen.

Tim Soderstrom

I broschyren Sortiment
och priser samt Rese-
information lagger SL Over
hela ansvaret for persona-
lens felaktiga stampel-
avtryck gentemot kunderna.
Det ar bedragligt att det
inte finns nagon tydligare
information till trafikan-
terna om att man skall
behova vara vaksam dver om
man erhallit ratt stampel-
avtryck pa buss, tag eller
tunnelbana, samt hur man
tolkar stampelavtrycken.
Med tanke pa hur ofta
dessa problem uppkommer,
ar det solklart att sadan
information behovs!

Informationen till allmanheten

Sortiment och priser
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Att resa i SL-trafiken.

Information om SLs zonsystem och biljetter.

&

I de Oversta tva aktuella
broschyrerna, framgar att
man skall koépa eller stampla
tillrackligt manga kuponger sa
att det racker for hela resan,
och att man inte kan komplet-
tera med fler kuponger vid
paborjad resa. Pafundet fick
dras tillbaka ganska fort
eftersom det visade sig vara
ohdllbart. Kunderna blev ju

Reseinformation
Swedish
English
French
Finnish

Spanish Arabic

German

;:I_'EES'I
Serbo-Croatian
Russian

som foOrvantat rasande over
att personalen plotsligt inte
accepterade komplettering-
ar, och samtidigt blev uppma-
nade att kopa en ny biljett
om de skulle resa vidare. Na-
turligtvis var det samtidigt
omojligt for personalen att
over en natt, utan utbildning
och nya adekvata hjalpmedel
beharska 6359 hallplatser
och stationer i dess nyfram-
tagna zonplaceringar. Det
markliga ar att SL inte drar
in dessa broschyrer som nu
alltsa innehdller inaktuell
information.
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