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Kop 11 forkoépsremsor till priset av 10!

Visste du att man kan ha
turen att lyckas kopa 11
forképsremsor till priset av
10, alternativt oturen att
képa 9 och betala for 10?

I juni nar jag kopte pé&-
fyllning av Rapid, markte jag
att ett hafte forkdpsremsor
inneholl 11 istallet for 10.
Detta foOranledde att jag
rapporterade detta till
arbetsledningen med for-
hoppningen att de pa nagot
satt skulle uppmana anstéllda
att forsdkra sig om att
deras kassor var intakta.
Exempelvis genom att rékna
forkopsremsorna for  sig,
samt dra ut kontantku-
pongerna fran banderollerna
for att verifiera att det
verkligen var 40 stycken i
varje bunt.

Arbetsledningen varken
svarade eller vidtog nagra
atgarder pa mitt mejl, vilket
ar beklammande. Vad skulle
héanda med personen som vid
en kassakontroll skulle
sakna 160 kronor pa
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Mitt obesvarade mejl till arbetsledningen.

Sent: Wednesday, June 20, 2007 8:11 PM
Subject: Kop 11 forkdpsremsor till priset av 10, eller 9 till
priset av 10.

Hej!

Forra veckan nar jag handlade pafyllning av Rapid, kdpte
jag ett block forkopsremsor innehallande 10 procent mer
an vad jag betalade for. Forképsremsans serienummer var
006700 i serie 0016 och innehdll férképsremsor mellan
006700 till 006710.

Som bekant skall forsta foérkopsremsan alltid bérja med
"1 langst till hoéger i serienumret, och sluta med
efterfoljande narmaste tiotal. 1 detta fall borde alltsa
serienumret borjat lopa fran 006701. Darav borde den
forsta forkdpsremsan saknas i ett anslutande hafte med
serienummer 006700 i serie 0016.

SEKO begar att Veolia sparar upp vem som kopt detta
block och aterkommer snarast till undertecknad med
besked om vem (eller vilka sparrexpeditdrer) som haft
denna forkopsremsa i sin kassa. Detta da nagon
formodligen borde drabbats av en kassabrist om 160
kronor.

Kopia till 6vriga omraden "for kannedom".
Med vanliga halsningar
Tim Soderstrom

Fortroendevald SEKO
www.timsoderstrom.se
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inte personen ifraga
skulle kunna forklara, da | dar denna forlitat sig pa att
denna inte vetat att bristen | ha kopt ratt antal till utsatt
uppkommit genom ett kop | pris? Hur stor differens far
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det vara i kassan for att inte
kassakontrollanten skall rap-
portera till arbetsledningen?
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Sannolikhet for konstruktionsfel pa tryckeriet

Hur stor &r sannolikheten att det fdrekommer
avikande antal forkopsremsor i tillverknings-
processen? Det borde vara stdrre sannolikhet att
antalet inte stammer pa grund av alla de inblandade
personer som kommer, eller kan komma i kontakt med
dem fréan att de lamnat maskinen hos tillverkaren, fram
till att sparrexpeditdorerna koper dem. Trots detta
verkar de flesta avvikelser kunna harledas till maskinen
pa tryckeriet. Hur en maskin som borde vara mer
palitlig an en hund, kan hafta ihop fel antal, ar nog
mindre konstigt &n man kan tro. Vem har exempelvis
inte erfarit att en kopiator dragit med sig tva papper
istallet for ett? Hander det sa lite som en enda gang,
finns det ett konstruktionsfel (forutsatt att man
foljer tillverkarens rekommendationer avseende bland
annat de instéllningar som skall goras for exempelvis
olika tjocklek av papper) som innebar att det hander
lite d& och da, varvid man alltid maste vara vaksam.

Hade jag varit i SLs ledning hade jag kravt
leverantoren pa en forklaring och eventuellt forordat
att byta leverantdér om de inte kunde vidta lampliga
atgarder for dessa uppkomna fel.
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Arbetsledningen

utlovar svar

I oktober kom cityNytt
(arbetsledningens  nyhets-
blad) ut i sparrarna. 1 den
utlovas svar pa mejlfragor sa
snart mojligheten finns. 29
oktober passade jag pa att
folja upp detta med foljande
mejl:

Hur manga procent far man
diffa vid en kassakontroll
utan att kassakontrollanten
rapporterar avvikelsen till
arbetsledningen (och som
sedan vidtar atgarder i form
av att den drabbade blir
uppkallad)? Avser sedan
angiven procentsats samtliga

kassor den berdérda har pa
de olika stationerna/upp-
gangarna, eller ar det per
kassa pa respektive station/

uppgang?

Mejladressen som man
skulle mejla till fungerade
dock inte. Darav mejlade jag
det vidare till tre ordinarie i
arbetsledningen, men nagot
svar fick jag inte for det.

Policy for kassakontroll

Klubben kunde senare forse
mig med foretagets policy
for kassakontroll. Man kan ju
fraga sig varfor foretaget
har en policy som inte

anstallda kénner till, inte
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delar med sig av vid
forfragan eller inte ens vill
namna existerar.

Tolkning av policyn

Policyn &r uppenbart inte
utformad under gallande
taxesystem, vilket framgar
av att Connex ar oOver-
struket. Dartill &r det
tamligen patetiskt om sa lite
som en forkopsremsa till
helt pris skall innebara att
personalledningen  skall
kontaktas for atgard.

En fagel viskade dock i mitt
Ora att endast brister som
uppgar till 500 kronor eller
mer, rapporteras till arbets-
ledningen. Detta &r dock
inget jag kan bekrafta da
policyn sager nagot annat.

En av de manga saker som
inte framgar av policyn, ar
om bristen avser angiven
procentsats av samtliga
kassor man har pa de olika
stationerna eller uppgang-
arna, eller per kassa pa
respektive station eller
uppgang. Att man i en enskild
kassa kan ha en brist om 500
kronor utan att vara med-
veten om det, ar naturligtvis
mojligt med dagens kassa-
storlek. An mer om dessa
bristande 500 kronor &r
utspridda pa flera kassor.
Att man daremot inte markt
att nagot inte star ratt till
vid en brist som uppgar till
typ halva kassastorleken, lar
vara betydligt svarare att
forklara.



Veolia Transports policy for kassakontroll
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Policy for kassakontroll

for anstillda inum;Gon}rex Sverige AB
o A

Denna policy géller fér all berérd personal som har utkvitterat en kassa som bestar av
ex. biljetter, kontanter, vardecheckar mm.

Kassakontrollen ska endast genomféra ritinkontroller.

Om det vid kontroll uppvisas ett underskott i utkvitterad kassa, sa ska personal alltid
ges mojlighet att reglera den uppkomna bristen den aktuella kontroll dagen . Under

arbetstid ska alltid hela, den av personal, utkvit.arade kassa finnas inom Connex
Sverige AB:s arbetsomrade.

Om det har uppstatt ett underskott av utkvitterad kassa mellan 100 = 500 kr, sa sker
ingen avstangning av personal men personalledningen kontaktas fér 8tg&rd. Atgérden
bestar av ex. om kontroll av utkvitterad kassa vilket sker fére nésta arbetspass eller
sa snabbt som mdjligt, eventuellt &ven samtal med enhetschef.

Om det har uppstatt ett underskott av utkvitterad kassa fran 500 kr - 5% av
utkvitterad kassa, dar personal inte kar, reglera bristen pa plats, leder det till
avstangning tills bristen &r reglerad. Perscnalledningen kontaktas av kontrollanten fér
atgard. Personalledningen ska gdra omkont-oll av berérd personals utkvitterad kassa
sa snabbt som mdjligt samt boka tid fér ett se mtal mellan berérd personal och
enhetschef for eventuell atgérd.

Berord personal ska informeras av kontrollant att I16neavdrag sker vid avstangning
fram till dess att den utkvitterade kassan ar fullsténdig och omkontrollerad av
personalledningen.

Om det féreligger ett dverskott pa utkvitterad kassa med mer &n 500 kr s3 ska
kontrollanten kontakta personal ledningen.

Om berérd personal upptrader pa ett s3dant satt att kontroll inte kan utféras pa ett
korrekt satt, ex. férsvinner fran sin arbecsplats, vagrar samarbeta mm. sa leder det till
avstangning av berbrd personal. Kontrolla:ten ska omedelbart kontakta
personalledningen.
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Av detta resonemang torde
det vara troligt att gransen
om 500 Kkronor under
normala omstandigheter
handlar om varje enskild
kassa. Om nagon daremot
har strax under 500 kronors
brist 1 samtliga sina
utkvitterade kassor, finns
fortfarande utrymmet i den
luddiga policyn, att personal-
ledningen kontaktas.

Observera att som medlem
i Facket har du alltid ratt till
ett fackligt ombud nar du
blir uppkallad. Facket kan da
fora din talan.

Kan man fa sparken

for brist i kassan?

I policyn finns ingenting
reglerat om att man kan fa
sparken for kassabrist.

Trots detta ar det anda
ganska manga som far det,
inrdknat de som sager upp
sig for att inte bli avske-
dade. Huruvida foretaget
avskedar beror nog pa hur
man forsvarar eller for-
klarar sig, for det ar trots
allt valdigt svart att sparka
nagon, tack vare LAS (Lagen
om anstallningsskydd).

I sekotidningen nummer 14
2007 finns en mycket bra
artikel som behandlar bland
annat detta. Dar framgar att
AD (Arbetsdomstolen), som
ar den slutliga uttolkaren av
arbetsratten, har prévat fall
dar anstéllda haft kassa-

|, gl
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I parmen “Huvudmanual”, flik 14
finns en hel del policyer: arbets-
miljopolicy, diskrimineringspolicy,
drog- och alkoholpolicy, kvalitets-
policy, miljopolicy, personalpolicy,
rehabiliteringspolicy, séakerhets-
policy och uniformspolicy.

Ar det fler policyer forutom
kassakontrollspolicyn som fore-
taget gdmmer for sin personal med?

ansvar. Man skall inte stjala
fran sin arbetsgivare. Det

handlar om fortroende
varvid handlingen som sadan
ar avgbrande och inte
beloppet. 1 exempelvis ett
fall ansag AD att det var
laglig grund att avskeda en
kvinna med 32 ars prickfritt
arbete som postkassorska
bakom sig, d& hon stulit 60
kronor ur en faxkassa.

Hur lange far

man rakna kassan?
Pa ett lokalt medlemsmote
den 25 oktober 2006 klar-

gjorde klubben upprepade
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ganger att man sjalv far
beddma hur mycket tid man
behdver for att rakna
kassan. Detta gaéller fort-
farande. Nagra omryktade
10 minuter for att rakna
kassan ar alltsa cyniskt och
respektlost skitsnack som
harstammar fran arbets-
givaren!

Hur lang tid det tar att
rakna varierar individuellt
beroende pa massor med
faktorer. Daribland kan
exempelvis namnas kassa-
storlek, station, uppgang,
sparr, manad, veckodag,
tidpunkt, eventuellt evene-
mang, dagsforsaljning, hur
man mar fore eller efter sitt
arbetspass, om man befarar
att man har brist med mera,
paverka hur man bedomer
hur lang tid man behdover.

Brukar man normalt rakna
sin kassa pa 15 minuter, kan
man ju naturligtvis undra
varfor samma person utifran
snarlika omstandigheter
skulle fa for sig att behova
hela sitt arbetspass for att
rakna den en annan dag.
Nagot sadant fall kénner jag
inte till, men att den
individuella beddmningen
anda kan variera fran gang
till gang, far arbetsgivaren
finna sig i.

Praktiskt exempel
Har redogor jag for hur jag
hade bedomt vilken tid jag



hade behovt for att réakna en
kassa som jag skulle lamnat
tillbaka efter tjanstgoring
pa T-Centralen Soédra under
en vanlig arbetsdag.

Hansynstagande 1

Stor kassa med omfattande
forsaljning i samband med
andra arbetsuppgifter och
stérningar, som innebar en
storre risk att fa differens i
kassan. Beraknad tidatgang
15 minuter.

Hansynstagande 2

Om kassan inte stammer,
behtver jag tid for att
kontrollrékna den. Om
resultatet fortfarande inte
Overensstdammer med den
kassa jag plockade ut fran
borjan, samt att resultatet
skiljer sig fran den forsta
rakningen, behover jag rakna
kassan ytterligare en gang.
Beraknad tidatgang 15
minuter. (Logiskt sett borde
det vara mer tid, men det
har ar min kalkyl som &ven
tar hansyn till andra
ospecificerade saker.)

Summering

Eftersom man enligt
konventionen forvantar sig
att bli avlést 10 minuter fore
arbetspassets slut, skulle
jag sdledes borja rakna
kassan 15+15+10=40 minuter
innan.

Nar jag anvander kassa-
programmet (Mitt i City

Rapids rutiner for forkdpsremsorna

Rapid séljer forkopsremsorna i haften om 10, och
ansvarar inte sjalva for att rékna att haftena innehaller
ratt antal nar de kvitterar ut dem, eller nar de séljer
dessa till sparrexpeditdrerna.

nummer 2 2007) beddmer
jag att det gar betydligt
fortare. 1 detta fall hade
jag néjt mig med 25 minuter.

Med kassaprogrammet
behdéver man namligen inte
kontrollrakna nagra mate-
matiska berakningar. Det gor
programmet at Dig. Fattas
det exempelvis 20 kronor,
kontrollrdknar jag bara
antalet tjugolappar och
kontantkuponger eftersom
beloppet harleder direkt till
dem. Stammer inte kassan
efter det, lagger jag ned 20
kronor i den. (Nagon annan
hade kanske &ven kontroll-
raknat 10-kronorna.)

Att rékna ar arbetstid
Det hander mycket ofta
att jag ser sparrexpeditorer
rakna pa sin fritid, da de
missbedémt sin tidatgang.
Oftast beror det pa att
kassan inte stammer och

maste gora om jobbet. De
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brukar da rakna om kassan
upp till tre ganger innan de
reglerar differensen, som
nastan alla ganger &ar en
brist.

Om det hander Dig: Ring
din arbetsledning och begar
ersattning!

Observera dock att den
officiella arbetstiden inte
tar slut 10 minuter fore
arbetstiden och att de
flesta hinner sakert bli klara
innan dessa ytterligare 10
minuter passerat. Det ar i
sig valdigt bedragligt, for
egentligen borde man kunna
ringa till arbetsledningen och
sdga att "Min avlésare tog
over 10 minuter fore mitt
arbetspass, jag har raknat
min kassa under dessa 10
minuter och jag har dartill
sjalv. avlost 10 minuter
tidigare.”. Dessvarre skulle
de knappast betala for detta
da man redan har betalt.

Vart vill jag komma?
Eftersom man till och med



under sin utbildningen till
sparrexpeditor far lara sig

att man brukar avlosa
varandra 10 minuter foére
arbetstiden, se da ftill att
borja rakna kassan sa att du
ar klar 10 minuter fore
arbetstidens slut. Om du ar
den enda som bemannar
uppgangen sa gloém inte att
stanga sparren med skylten
"Just nu ar det inte mojligt
att kbpa en biljett” och fylla
i kisslistan infor att du
réaknar. Dina och mina
kompisar vill inte betala en
tillaggsavgift pa 1200 kronor
vid en biljettkontroll for att
du forsummat detta. Tank pa

att dven om kontrollpersonal
ringer upp till sparrarna
ibland, s& gor det inte det
alltid. Nar kompisen senare
med eller utan din hjalp
ringer till kontrollen for att
fa tillaggsavgiften héavd,
saknas loggen om att sparren
varit obemannad. Hur mar
man da? Da kanske tillaggs-
avgiften inte langre ar det
varsta, utan snarare det att
man kanner sig officiellt
prickad for en handling som
man inte ar skyldig till. Om
kontrollen istallet tagit dig
under liknande omstéandig-
heter fore din anstéllning,
tror du da att du hade fatt
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jobbet?

Notera att kisslistan ar till
for dina kompisar och inte
for arbetsgivaren.

Sammanfattande rad
Ha stor respekt for fore-
tagets pengar. Lana eller
stjal inte fran kassan.
Forlita dig inte pa
tekniken och alla mellan-
hander. Ta god tid pa dig att

rdkna kassan grundligt,
vartenda litet o0re och
biljett.

Var uppméarksam pa att
du inte har utlandsk valuta i
kassan da den inte accepte-



Rapporterade handelser

En rapidforséljare berattade om
att denna fatt hora att nagon
sparrexpeditdr saknat en forkops-
remsa (bild pd foregdende sida)
ndgonstans mitt i haftet. En annan
rapidforsaljare berattade att
denna hort kollegor beratta att
vissa haften bara innehallit nio
forkopsremsor. En tredje rapid-
forsaljare berattade for mig att
denna infor forsaljning upptéackt
att ett hafte innehallit 9 forkops-
remsor istéllet for 10. Denna
rapidforsaljare tog tillbaka haftet
till kontoret.

De som arbetade foére enkel-
biljetternas tid kommer sakert
ihdg att det adven d& pratades om
att det var problem med haftena i
atminstone ett fall.

Nar en sparrexpeditér granskade
ett hafte som inneholl 11
rabattkuponger (bilden direkt till
hoger), upptackte denna att det i
mitten av haftet fanns tva
stycken med samma serienummer.

ras av arbetsledningen som
en del av kassan.

Saknar du nagot i kassan
innan du boérjar sélja,
rapportera detta omedelbart
till platskontoret, sa att du
inte riskerar att Dbli
ersattningsskyldig.

Stang sparren och notera
i kisslistan ndr du handlar
med Rapid, for att kunna
kontrollrakna biljetterna och
pengarna utan storningar.

Om nagon fran arbets-
ledningen har invandningar
for hur lange du raknar
kassan, rapportera det till
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facket! Det ar battre att du
tar ditt ansvar pa storsta
allvar och réaknar kassan
noggrant, an att du slarvar
da det kan fororsaka onodiga
motsattningar, problem och
tvister.

Ring till arbetsledningen
och begar ersattning om
kassardknandet gar over
arbetstiden.

Om du blir uppkallad till
arbetsgivaren (vad det an ma
vara), utnyttja din ratt som
medlem att ta med dig ett
fackligt ombud.

Tim Soderstrom

v
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Vid enkelbiljetternas tid, har jag
inte hort nagot rapporteras. |
artikeln ”Fran forsaljning och
service till kassardknare” som jag
publicerade 9 juni 2006,
redogjorde jag for att det med
davarande enkelbiljetter och
forkopta enkelbiljetter (som inte
satt ihop med varandra) tog mig
cirka 30 minuter att rakna kassan.
Med tanke pa detta, var det val
extremt fa som orkade rakna sin

kassa s& noggrant, varvid
eventuella biljettavvikelser kanske
inte upptéacktes. Jag hittade

daremot en annan lustig avvikelse.
Det var ett hafte enkelbiljetter
till reducerat pris innehallande en
extra baksida precis i mitten av
héftet. Se bilderna ovan.



