O connex

Alla sparrexpeditérer i Alvik

Viktig information till alla sparrexpeditorer i Alvik

Hg allesamman!

Vi har ett uppdrag att skéta stationsverksamheten i tunnelbanan. Det betyder att vi ska ge god service
och ta betalt av vararesenérer. Baserat pa resultaten i de matningar som SL genomfor kan vi
konstatera att vi inte & tillrackligt aktiva att visera och ta betalt av resenédrerna. Det vi kan och skall
gora for att s3 manga som majligt betalar for sig &r att seftill att sparrlinjen & helt suten som den &
tankt att vara och att vi ber om férdbevis.

Det & viktigt att vi & konsekventa, det vill saga att alla gor likadant. Darfér paminner vi
om/uppdaterar foljande rutiner:

Intaktssakring

Vi skarper kraven pa att resendrer har en giltig biljett och vill att du som sparrexpeditor agerar pa
foljande sétt:

Kontrollera varje remsa och kort genom att krava att resenéren lamnar in den till dig for visering.
Om remsan stémplades for 61 minuter sedan har tiden gétt ut och du skall stamplaen ny tid.
Vandkorset vid sparren och barnvagnsgrinden skall alltid vara stdngd for inpassering och endast
Oppnas nér resendren visar ett giltigt fardbevis.

Vi i arbetdedningen & medvetna om att resendrerna kommer att reagera pa att vi kraver en
noggrannare visering av hiljetter. Det & viktigt att resendren blir bemétt pa samma sétt dverallt. Vi ska
vara vanliga och ge god service men anda bestdmda néar det géller visering. Det kommer att gora att
resendren far forstdelse for vart sétt att arbeta. Vi ar har for att stéttadig! Tvekainte om att horaav er
till oss med fordag, synpunkter eler om du behéver hjdp.
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Avldsningar

Endast vid uppgangar dar vi har flera sparrar bemannade samtidigt &r det till&tet att stanga sparren vid
avldsning. Vid ovriga stationer gdller rutinen ”flygande avldsning” vilket betyder att resendrerna skall
betjanas under avldsningen.

Nar far jag lamna sparren?

SL konstaterar att vi avhemannar sparrarna for ofta. Tjansterna & gjorda sa att pauser inte behdver
forekomma under arbetstid. Det &r tillatet att g pa toaletten under arbetstid. Kontroll av stationen,
metroplock och alt annat som ingadr i tjansten ska ocksa goras och & naturligtvis tillatet. All annan tid
skall du finnasi sparren och varatillgénglig for att ta betalt och ge information till resenérerna.

Trasiga grindar

Né&r en automatspérr eller grind & trasig och inte lagas samma dag vill vi att du meddelar
tjanstgorande enhetschef. Vi kommer att fora en skriftlig dokumentation pa de problem vi har med
sparrar och grindar och skicka den till SL for att kunna atgarda snabhbt.

Det hér & inga pekpinnar som vi kommer med, vi vet att vi har kunder som inte vill betala och gér vad
som helst for att slippa men det betyder inte att vi ska sdnka var ambitionsniva utan tvartom, arbeta
annu mer aktivt med viseringen hos de kunder som vill betala och géra rétt for sig.

Som sagt tidigare i brevet, hor av er till oss om ni har synpunkter eler vill ha hjadp med nagot!

Vi kommer att ha 6gonen p& oss och undersokas regelbundet av SL. Det ar
viktigt att vi alltid haller samma hoéga niva vad galler service och intaktssakring.

Med vanlig hélsning

Ulrika Ruge
Patschef Alvik
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