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Viktig information till alla sparrexpeditérer i Vastra Skogen

Vi har ett uppdrag att skdta stationsverksamheten i tunnelbanan. Det innebar att vi
ska ge god service och ta betalt av vara resenarer. Baserat pa resultaten i de
matningar som SL genomfér kan vi konstatera att vi inte ar tillrackligt aktiva med att
visera och ta betalt. Det vi kan och skall géra for att s& manga som majligt betalar for
sig ar att se till att sparrlinjen alltid ar helt sluten som den ar tankt att vara och att vi
ber om fardbevis.

Det ar viktigt att vi ar konsekventa, det vill sdga att alla gor likadant. Darfér paminner
vi om/uppdaterar foéljande rutiner:

Intaktssakring

Vi skarper kraven pd att resenarer har en giltig biljett och vill att du som
sparrexpeditor agerar pa foljande satt:

Kontrollera varje remsa och kort genom att krava att resenaren lamnar in den till
dig for visering. Om remsan stamplades for 61 minuter sedan har tiden gatt ut och
du skall stampla en ny tid.

vVandkorset vid sparren och barnvagnsgrinden skall alltid vara stangd for
inpassering och endast 6ppnas nar resenéren visar ett giltigt fardbevis.

Vi i arbetsledningen ar medvetna om att resenarerna kommer att reagera pa att vi
kraver en noggrannare visering av biljetter. Det ar viktigt att resenaren blir bemott pa
samma satt overallt. Vi ska vara véanliga och ge god service men anda bestamda nar
det galler visering. Det kommer att leda till att resenaren far forstaelse for vart satt
att arbeta. Vi ar har for att stotta dig! Tveka inte att ringa till oss med forslag,
synpunkter eller om du behéver hjalp.
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Avldsningar

Endast vid uppgangar dar vi har flera sparrar bemannade samtidigt ar det tillatet att
stdnga sparren vid avldsning. Vid dvriga stationer géller rutinen “flygande avlosning”
vilket betyder att resenarerna skall betjanas under avlosningen. Tank pa att ha dina
pengar och biljetter pd ena sidan banken nar din avlésare kommer sa att ni inte
riskerar att blanda ihop era kassor.

Nar far jag lamna sparren?

Vi har konstaterat att sparrarna lamnas obemannade i for stor utstrackning.
Tjansterna ar gjorda sa att pauser inte behdver forekomma under arbetstid. Det ar
tillatet att ga pa toaletten under arbetstid. Kontroll av stationen, metroplock och allt
annat som ingar i tjansten ska ocksa goras och ar naturligtvis tillatet.

OBS! Glom inte att "kisslistan” alltid ska fyllas i om du behdéver lamna sparren.

All annan tid skall du finnas i sparren och vara tillganglig for att ta betalt och ge
information till resenéarerna.

Trasiga grindar och sparrar

Trasiga grindar och sparrar felanmals omgaende. Om den inte lagas samma dag vill vi
att du meddelar tjanstgérande enhetschef. Vi kommer att féra en skriftlig
dokumentation pa de problem vi har med sparrar och grindar och folja upp det
tilsammans med SL.

i S

For att sakerstalla att 6verenskomna arbetssatt och rutiner foljs kommer det
att genomfoéras regelbundna matningar framover. Dels i form av egna
matningar och kontroller men aven genom matningar i SL:s regi.

Det ar viktigt att vi alltid haller samma hoéga niva vad galler service och
intaktssakring.

Med vanlig halsning

Jan Ternander
Platschef Véastra skogen





