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Minskade svinnet med

40 miljoner? ,M,,,,pmuemd

Vad har alla styrande (som berdrs av intékts-
sakringen) for nagot gemensamt?

- S4 fort de Oppnar munnen, pratar de om
svinngt pa de 200 miljonerna, vem de an
pratar med, ochvad samtalet 4n handlar om.
Dessutom satter de detta svinn i relation till
sparrexpeditorernas arbetel!!

Vad & det da detta svinn handlar om? Jo, det &r
uppskattade berakningar pa hur stort svinnet ar
med hansyn till en del parametrar. | de senaste
berékningarna gélande ar 2004 kom man fram
till att svinnet minskat med 40 miljoner kronor.
Dérav &terstér fortfarande 160 miljoner uteblivna
intakter i dessa uppskattade berékningar.

Svinnet och sparrexpeditorerna

Hur manga sparrexpeditorer tror att det minskade
svinnet pa 40 miljoner & deras fortjanst? For-
modligen ingen Jag tror inte att nagon sparrex-
peditor tror att de kan paverka detta svinn genom
att kréva de betalande trafikanterna pa deras kort
och remsor. Det verkar dock de styrande vara
Overtygade om. Det méarkliga &r att cheferna an
vander dessa siffror for att forsoka intala sparr-
expeditorerna att det & de som star for minsk-
ningen av intaktsbortfallet. Faktum &r att utifran
de direktiven vi fétt, & det oftast personer med
giltigakort och remsor som vi hindrar att komma
forbi, och som vi hamnar i konflikt med - inte
fuskdkarna. Dartill & det mycket fa som nitiskt
arbetar utefter dessa direktiv. Darav kan inte
sparrexpeditbrernas arbete ha oOkat intékterna
med mer & en brékdel avsumman.

Vem bar ansvaret for svinnet?

Ar det inte sS4 att SLs tjansteman skyller pa sparr-
expeditorerna eller entreprendren fast det ar
deras undermadliga automatsparrar som fuskakar-
nai regel tar sig igenom i tunnelbanan?

Ar det inte s3 att Connex chefer ifrégasitter
sparrexpeditérerna med egna métningar for att
visa for SLs tjansteman att de engagerar Sg |
problemet for att inte bli av med uppdraget?

Ar det inte s& att trafikanterna skyller p& de
enorma prishojningarna?

Ar det inte s att sparrexpeditrerna havdar att
varken Connex, SL eler SLs politiker inte
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lyssnar pa dem 6verhuvudtaget i hur man skall
sakraintakterna pa basta satt?

Hur beraknas svinnet?

Nar jag for forsta gangen kom i kontakt med
dessa mérkliga siffror, blev min spontana reak-
tion: Hur & det mgjligt? Hur har man kalkylerat
pa detta? Borde man inte specificera hur man
kommit fram till dessa kontroversiellasiffror?

Jag tog kontakt med en av SLs tjansteman vid
namn Anders Bjorlinger som ingdr i en arbets
grupp som behandlar svinnet. Anders uppger
foljande:

Det ar valdigt svart att siga exakt hur mycket
olika insatser bidragit till de 40 Mkr. Ber&kning-
en av det minskade svinnet & en samlad be-
doémning utifran ett antal olika delar:

1. S s analys av intékterna. | dessa analyser tas
galvklart hansyn till resandedkningar/minsk-
ningar, prishdjningar, hamstring av rabatt-
kuponger etc.

2. De fardbevisundersokningar som genomforts
under flera ar i SL trafiken. Ett undersok-
ningsforetag intervjuar resenérerna angaende
deras fardbevis. Intervjun avslutas med att
resenaren visar sitt fardbevis

3.De Mystery shopping understkningar S
genomfor regelbundet i alla trafikslag dar vi
bl a undersoker visering av fardbevis.

4. Satistik fran fardbeviskontrollen.

Dessa olika delar analyseras och vags samman
till en helhetshbild. For 2004 visade alla ovan-
staende matmetoder pa ett minskat svinn pa ca
40 Mkr. Salvklart ar det manga olika delar som
sakert bidragit till det goda resultatet:

—att vi byggt fler tata spéarrlinjer

— fardbeviskontrollens nya flexibla ar betssétt
—hgjningen av tillaggsavgiften till 800 kr

— en lyckad Minska Svinnet kampanj

Jag tror ocksa att det Minskade Svinnet beror pa
att trafikpersonalen har blivit battre pa att ta
betalt (géller alla trafikslag).

Anderstillagger

En av vinsterna/férdelen med Minska Svinnet-
projektet ar att all trafikpersonal (aven City-
pendeln och alla bussentreprencrer) arbetar pa
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samma satt omkring visering och forsaljning.
Aven om viseringen av fardbevis i tunnelbanan
inte forbattrats si mycket under 2004 har den
forbattrats lite mer ombord pa bussarna, sa
totalt for hela S trafiken har viseringen
forbattrats. De som alltid fuskar ar en svar
grupp att komma at, men det finns en graskala
mellan den vanliga resenaren och fuskaren och
jag tror att det & i den gruppen fusket har
minskat.

Kontroversiellt

Som ni forstar sa ar detta resultat hogst kontro-
versiellt. T ex ar punkt 2 och 3 valdigt svara att
méta och gora verklighetsanpassade berékningar
ifran. Det har ju trots alt visat sig att det ar
ganska manga som beter sig som fuskakare men
som anda har fardbevis.

Bussforarna och skillnader i utbildning
Vi har inte samma direktiv. Bussférarna har inte
fatt direktiv om att kanna pa kort och rabatt-
kuponger. Vi som arbetar i sparr far flera dagars
utbildning i taxan med slutprov som man maste
klara innan man fé&r sitta sig i sparr, medan
bussforarna (enligt min erfarenhet) normalt far
en halv dag samt en taxehandbok. Dérav brister
bussforarnas kunskaper om stémplandet av fard-
bevis. Dérav hamnar spérrexpeditérerna ofta i
konflikter nar de inte far godkanna eller rétta
bussférarnas uppenbara felstamplingar. Av de
bussforare som kan hédlla reda pa de varierande
zonerna, manaden, datumet & tiden &r det fort-
farande manga som inte beharskar felstamp-
lingar. Inte undra pa att manga bussforare inte tar
betalt!
Tim Soder strom
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