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Hur val ar

direktiven fbrankrade’.;m”m,,

Det som alla sparrexpeditorer kan halla med om
ar att trafikanterna saknar férankring i de
direktiv som vi ar dlagda att folja sedan mars
2004. Har skall jag redogora for var interna
forankring av direktiven.

Connex inter nutbildningar

Hur sager ni att viseringen skall ga till for
nyanstallda?

Henrik Sandberg - Utbildningdedare

— Vi ingruerar i de direktiv som foretaget har tagit
fram, vilket innebdr att man ska ta in kort och
kuponger i spéarren for manuell granskning samt
kolla att de inte &ar forfalskade eller manipulerade.

| defall det finns kortl&sare sa ska de anvandas.

| dagarna var jag i kontakt med en av de som arbetar
pa uthildningsenheten och fick se ett papper som man
anvander vid utbildningen. P ett av dessa papper
stod det inte att kort och remsor skulle ldmnasin utan
fardbevis...

Var egen arbetdedning

Det rader forvirring om vad som géller bade bland
personalen och arbetdedningen. Ursprungsdirektiven
sager "kort och remsor” men arbetsledningen inbe-
griper aven fardbevisi vissa fall. Hur man skall gora
med bl a fardtjanstkort och polisernas tjanstekort
finns det inga entydiga svar pa. Detta & ett bidra-
gande resultat av att sparrexpeditorerna arbetar pa
olika sétt gentemot kunderna.

Jag kan berdtta att en gang kom det personer i
arbetskl&der som troligen skulle ned till plattformen
for att arbeta. Dessa brukar normalt adrig ens visa
varken fardbevis eler intrédeskort. Trots att det var
mer eller mindre uppenbart vad de skulle gora, var
jag tvungen att fraga dem efter intradeskort eller
fardbevis. Ingen av dessa hade nagot sddant med sig.
Jag ringde min arbetsedning (SX) och fragade hur
jag skulle gora i den stuation som jag stdlts infor.
Till svar fick jag " Slgpp in dem!”.

Kontrollen

Vad galler for kontrollanterna?

Gro Gronvall

Platschef for fardbeviskontrollen

— Nar vi kontrollerar fardbevis s ber vi alltid kunden
att lamna 6ver sitt kort eller remsa till oss s att vi
kan kontrollera den. Det ar vart arbete.

En kvél nér jag skulle avlésa min kollega fanns &ven
kontrollen vid sparrlinjen. Min kollega hade precis
upplyst en ddre dam om att hon maste lamna in
kortet for att fA passera. Den &dre damen blev
upprord och vande sg till kontrollen istéllet. Kon-
trollen tittade pa kortet och sldppte forbi henne. Ar
det ndgon som kan gissa hur trafikanten upplevde
sparrexpeditorens sétt att utfora sina arbetsuppgifter?
Ar det ndgon som kan gissa hur dum min kollega
kande sig nar inte kontrollen arbetade pa samma sétt?
Ar det ndgon som tror att jag skulle stélla upp pa att
arbeta sida vid sida med kontrollen och krévain kort
och remsor medan kontrollen skulle néja sig med att
bara titta pa samtliga fardbevis?

Sambandscentralen

Har er personal informeratsom
spérrexpeditorernas tva viseringsdir ektiv?
Kenneth Hamberg som vikarierade for Henrik
Unosson mellan perioden 040510-050331 som
operativ chef pa Blalinjen svarar:

— Ja, sambandscentralen kanner till direktiven pa
bégge punkterna.

Vid ett tillfalle nér jag arbetade kom en ddre man
som végrade lamna 6ver sitt giltiga kort till mig. Den
ddre mannen skrek Over hela biljetthallen och
forsokte fa de ovriga trafikanternas st6d genom
uppvigling. Rosenrasande |amnade han stationen.
Efter en kort stund blev jag uppringd av sambands-
centralen. Har skall jag forsoka aterge samtalet:

— Vi har blivit kontaktade av polisen da du enligt
uppgift vagrat att ddppain en trafikant.

— Ja det stdmmer. Trafikanten l&mnade adrig over
sitt kort till mig.

— Men & kortet giltigt?

-Ja

— Men daskdl ju du ddppa farbi honom!

— Negj, inte enligt de direktiv jag har fétt.

— Men om han har ett giltigt kort sa skall du ddppain
honom!

— Nej, jag far inte gora det. Jag har instruktioner pa
att kréva trafikanterna pa deras kort och remsor. Det
du sager strider mot dessa instruktioner. Jag far helt
enkelt inte arbeta pa det séttet.

SLs Kundtjanst
Michael Johansson
Kundmottagare pa SLs Kundtjanst

Nar Michae fick frégan om de har kénnedom om de
tva direktiv som sparrexpeditérerna & dagda att
arbeta efter sedan mars 2004, svarade han med att
skicka de direktiv som gatt ut pa Véastra Skogen, och
menade att det var deras underlag.

Tim Soder strom
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