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Anna Berger Kettner om
avtal, arbetsmiljéansvar

och arbetsmstruktlo;lgsep%b,m

Styrelseordforande Anna Berger Kettner i
SLs styrelse har varit fantastiskt hjélpsam
med att besvara de viktiga fragor jag stallt
henne. Hon var sA pass engagerad att hon
aven erbjod mer tid for facklig samverkan...

K ettners svar pa min fraga

| min artikel om " Intéktssakringsproblemet” som
ni kunde lasa i Selma nr 1 2005, fick Ketter en
fraga dar hon svarat att detaljerna i Connexans-
tdlldas arbetsinstruktioner inte & nagot varken
hon eller SLs styrelse beslutar om:

" Trafikavtalet som SL kOper av sin entrerentr
reglerar den produkt eller tjanst som SL koper
av sin entreprendr (i detta fall Connex) vilket
inte automatiskt géller som arbetsinstruktion
mellan entreprentren och dess anstallda. Hur
arbetsinstruktionerna skall se ut &r det alltsa upp
till entreprentren att utforma i sin roll som
arbetsgivare. 9. betalar alltsa Connex for att de
ska utfora trafiken. | detta ingar att de skall ge
sina anstdllda en god arbetsmilj6. Det &r ett
ansvar som varken de eller ndgon annan
entreprendr kan komma ifran. Hur Connex i sina
arbetsinstruktioner praktiskt forenar kravet pa
sakerhet och att ta betalt av resenérerna, ar ett
problem som Connex har att hantera i praktiken
da de har betalt for detta.”

Kettner tilldgger att nér hon tréffar Connex led-
ning brukar hon ta upp, att frgan om en god
arbetsmiljo &r viktig. Inte bara for Connex och
dess anstéllda, utan for hela SL.

Kettner pa Stockholm City

Kettner har &ven berort de fragor jag fatt svar pa
i Stockholm City den 22 mars. Hér citerar jag tre
fragor och tre svar...:

Connex har infort kontroller av personalen, dar
kontrollanterna utger sig for att vara vanliga re-
sendrer men har falska fardbevis.l Vad tycker du
om det?

— Jag kan bli valdigt aolig Over att det ar sa
hard ton och sa lite forstaelse. Det ar inte bra
om dialogen med foretaget och facket inte fung-

erar for det ar viktigt att kollektivtrafiken ar en
bra arbetsgivare.

Ni kréver att Connex, Citypendeln och Busslink
ska minska fuskakandet. Har ni nagot ansvar for
hur entreprendrerna gor det?

- 9 har inte stallt nagra som helst metodkrav.
Entreprendrerna ska bygga sitt trafiksystem sa
att de far betalt och samtidigt ta hand om sina
anstéllda. De har lovat att klara detta. Man
behover inte vara hjartlés mot personalen for att
foretaget ska vara framgangsrikt.

Vad gor ni om Connex personal & missnojda
med arbetsgivarens metoder?

- Jag vill intei forsta taget prata om att saga upp
avtalet. Vi far forsoka reda ut det hér och se om
vi i 9L har ndgon del i det.

Var kommer direktiven ifran?
Direktiven om att kréva trafikanterna pa deras
kort och remsor &r alltsa skrivna av Connex. De
gdler inte pa pendeltdgstrafiken eller bussarna,
utan enbart pa Connex Tunnelbana.

Connex férsummar ditt ansvar

Kettner menar som sagt att Connex har betalt for
att 16sa problemet med att forena kravet pa
sékerhet och att ta betalt av resenérerna.

Med tanke p& hur Connex drivit intaktssakringen
sedan mars 2004, s kan man konstatera att de
ansvardost skjutit problemlésandet till  spérr-
expeditorerna och trafikanterna. Sparrexpedito-
rerna fick da nya interna instruktioner och
kunderna behdll de gamla. Det ledde givetvis till
varre konflikter & vad som var nddvandigt.
Detta eftersom bade sparrexpeditorerna och trafi-
kanterna frustrerat forsokte att hévda varandras
skyldigheter. Trafikhandelserapporterna om hot
och vald 6kade samtidigt lavinartat. Det tog Gver
ett & innan Connex tog ansvaret att trycka ut en
folder till trafikanterna om hur de forvantades
passera sparrlinjen.

! Det st&r ingenstans att spionerna kommer att komma med
falska fardbevis. Jag citerar ur brevet till till sparrexpe-
ditérerna den 9 mars 2005.” De stannar och visar upp en
ogiltig remsa eller ett ogiltigt kort och noterar hur du
agerar.” Spionerna visar alltsi upp kort och remsor som
tidsmaéssigt goér dem ogiltiga.
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Vad star det i avtalet?

Med tanke pa Kettners svar fragade jag henne
efter avtalet. Jag beréttade samtidigt for henne att
min platschef ordnat med ett arbetsplatsmote
050127, déar hon lagt ut en overhead med texten
"Den viktigaste uppgiften fér en sparrexpeditor
ar att ta betalt”. Vidare berédttade jag att
platschefen menade att detta var vad som stod i
avtalet mellan SL och Connex, och att denna
nekat mig att titta i avtalet for att bekréfta detta
pastaende, samt att hennes svar var att hon inte
skulle 1&a mig ta del av avtalstexten om inte
detta begérdes centralt frén SEKO.

Kettner svarade att en arbetsgivare som pastar
négot i en forhandling, & skyldig att kunna
verifiera detta. Kettner gav mig sedan informa-
tion om hur jag skulle ga till vaga for att fa
tillgang till ala de avta jag ville ha. Dessa
hamtade jag senare fran Globen déar SLs tjanste-
méan arbetar.?

Mail till platschef

Jag laste sedan alla avtalstexter som hade med
intaktssakringen att gora, men kunde inte hitta
den mening som pastods finnas i avtalet. Med
tanke pa platschefens samarbetsvilja i att svara
pa de fragor jag stdlt, samt vagran i att verifiera
avtalstexten, sd skérpte jag tonen och mailade
foljande den 9 mars 2005:

Angadende "Den viktigaste uppgiften for en
sparrexpeditor ar att ta betalt.”.

Jag har nu varit i kontakt med Anna Berger
Kettner och tjanstemédn fran Globen. Kettner
avfardar meningen och tjanstemannen fran
Globen &r forundrade 6ver meningen som du
menar finns i ett avtal mellan Connex och SL.
Jag har fatt tillgang till bl a alla avtal kring
intaktssakringen och har fortfarande inte hittat
meningen. Har du mdjlighet att beratta i vilket
avtal du fatt meningen ifran? Jag vill veta vad
man skrivit bade fore och efter sa att mina lasare
far inblick i helheten, snarare an fragment. Om
jag inte far svar pa detta sd utgér jag fran att
meningen inte & sann. Vem ar det i sa fall som
gett dig informationen? Ominte du svarar pa det
sa utgar jag fran att det ar en mening av egen
kreativitet.

2 Sl s tjansteman ser bl atill att férankra besluten frén SLs
styrelse gentemot de entreprendrer som fatt i uppdrag att
driva Stockholms lokaltrafik. Darbland Connex.

Pafoljder

Patschefen svarade att hon inte tyckte att min
"ton” var acceptabel... Jag forstod inte hur hon
upplevde mailet, men jag 6nskar att jag kunde fa
siga samma sak till alla argsinta trafikanter vars
"toner” verkligen har tydliga métt av respekt-
|6shet, som ligger till grund i Connex arbetsins-
truktioner. Min "ton” ledde senare till att jag
blev kallad till ett samtal med en affarsomrades-
chef. NN tyckte sig kunna tyda att jag misstankte
Connex for nagonting, att mailet innehdll nagon
typ av hot... O6h, tankte jag, men var 6dmjuk
infor att man kan tolka saker pa olika sétt. Men
hur kan han som en gang séalva suttit och
stamplat biljetter, anda inte "lart” sig vad hot ar?
Skulle jag bli tilltalad pa det sétt som framgar av
mailet, s skulle jag uppfatta det som om man
vant sig till mig, for att fa svar pa nagot som man
inte lyckats med att forsta.. Att NN dessutom
undrade om att jag misstankte Connex pa nagot
sitt, var verkligen en marklig fraga i samman
hanget av att spéarrexpeditorerna forvantas be-
trakta samtliga trafikanter med strsta misstank-
samhet om att vara fuskakare, och dven agera pa
ett sddant sétt mot dem, samt att &ven skicka
spioner pa sparrexpeditorerna.

Avtalets sanna ordalydelse

Naval, platschefen svarade i varje fall att
meningen kom fran Stationsavtalet.
Stationsavtalet tecknades 1997. Efter att ha |&st
avtalet grundligt kan vi nu dementera Connex
pastaende. Det narmaste jag kom den péstadda
meningen hittade jag i bilaga 3. D& stod dock
foljande: "Sparrbemanning (sparrexpeditorer)
avser | forsta hand visering och forsaljning av
fardbevis samt information.”.

Stationsavtalet finns att ladda ned pa min klubb-
webbsida for allméan beskadning:
www.klubb20.se/medlem-tim-soderstrom.html

Vad har vi lart oss av detta?

Trots att jag galv adrig tankt tanken om att
misstanka Connex for nagot sa finns det bevidli-
gen skdl for det nu. Vi kan &ven konstatera att
Connex har vilselett en hel yrkeskar i tron om att
deras arbetsinstruktioner konstrueratsav SL...

Epilog — Personlig ur sékt
Héarmed ber jag officiellt om ursékt for att jag
krankt min platschef. Det var inte min avsikt.
Forlat.

Tim Soderstrém
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