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Ar direktiven fran

Connex ett avtalsb_rotg;?m plomet

Vad sdger avtalet mellan SL och Connex om
visering av féardbevis? Vad har SLs VD
Lennart Jangalv for instdllning till de som
"rider pa paragrafer”? Ar sparrexpeditorna
duperade?

Avtalet mellan SL och Connex

Bland de manga avtal och métesprotokoll som
jag fatt tillgang till fran SL, fann jag ett
intressant avtal fran 040304. Detta avta
tecknades altsa dagen fore Citys direktiv var
daterade. Avtalet finns att ladda ned pa min

klubbwebbsida och heter: )
"AVTAL OM FORSALJNING AV FARDBEVIS'

| rubriken " Forsaljningsvillkor” star foljande:

4.2 Connex ar skyldigt, att iaktta de sarskilda
foreskrifter, exempelvis taxehandbok och taxe-
meddelande, som S utfardar fran tid till annan
vad avser biljettforsaljning.

...och i rubriken for ”Visering m m” stér detta:

5.1 Forsaljningspersonalen skall vara val insatt
i gallande priser och regelverket i 6vrigt vad
galler S.s hiljettsortiment. Connex skall vid be-
hov i nddvandig omfattning utbilda och instruera
forsaljningspersonalen. Visering skall ske i en-
lighet med SLs gallande taxeforeskrifter. For-
saljningspersonalen skall vara allmant uppmark-
sam och i erforderlig omfattning agna sig at
forsaljning, information, samt kontroll av att
trafikant har giltigt Fardbevis, eler erlagger
foreskriven taxa, samt i mdjligaste man for-
hindra Overtradel se.

Som ni kan se, st&r det att visering skall ske i
enlighet med SLs géllande taxeftreskrifter (5.1)
och att taxeforeskrifterna (4.2) bestdr av exem
pelvis taxemeddel anden och taxehandboken.

Varken fardbevisen, informationstavior eller
taxehandboken siger nagot om att sparrexpedi-
torerna skall krava resendrerna pa deras fard-
bevis. Daremot kréaver Connex detta trots att det
tydligt framgér i avtaet att det inte far ga till pa
detta sétt.

Enligt den senaste utgavan av taxehandboken
fran 1 augusti 2004 hittar man foljande under
inledningen pasid 3:

S s taxesystem for ordinarie linjetrafik ar utfor-
mat s3, att taxa och fardbevis (om inte annat
anges) galler i S_s hela trafikeringsomrade.

S &gs av Sockholms lans landsting (SLL) som
beslutar om prisnivan pa fardbevis och den
Overgripande taxestrukturen. Bestammelser om
tillampning av taxan faststallsav ..

Mérk val att SLs "Overgripande taxestruktur”
"galler i SLs hela trafikeringsomréde”. Trots
detta har Connex skrivit egna viseringsrutiner for
att enbart gdllai Tunnelbanan...
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r kort, var vanlig
matsparren
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Du som har kort, var vanlig
anvand automatspirren

Kuponger lamnar du till
var personal

De stora informationstavlorna som ingen trafikant kan ha missat, sdger inget omvad det innebér att inte félja uppmaningen
om att anvanda automatsparren. Att ga till en sparrexpeditor som arbetar enligt Connex arbetsinstruktioner far sannerligen
inte ndgon " smidigare inpassering” . Framgar detta tydligt? Arbetar alla enligt arbetsintruktionerna? Svar: Nej!

Ger Connex det stdd som behovs?

Det tog Gver ett & for Connex att komma ut med
en trycksak, som sparrexpeditérerna nu kan dela
ut till (oftast de betalande) trafikanterna som inte
accepterar Connex krankande serviceniva. Under
den tid som foldern inte existerat, har trafikan
terna forgaves forsokt att bevisa sina réttigheter,
medan sparrexpeditorerna fortvivlat forsokt att
forklara sina skyldigher. Detta har inneburit att
sparrexpeditorena tvingats ge en undermdlig
service till (oftast de betalande) trafikanterna,
som bestdtt av att hardnackat och cyniskt neka
resa till de som visat upp giltiga kort och remsor,
istallet for [amnat in dem for djupare granskning.
Detta har uppfattats personligt och diskrimine-
rande av trafikanterna, vilket har lett till otaliga
konflikter. Manga av dessa trafikanter har spottat
pa oss, skrikit pa oss, slagit pa biljettkuren, och
hotat oss. Detta har foljaktligen lett till fler
trafikhandel serapporter, och stérre behov av
ordningsvakter. lroniskt nog har man istdlet
minskat antalet ordningsvaktspatruller.

Tank att Connex inte verkar forsta vilket intryck
deras Overdrivna intaktssakringsmetoder ger.
Sparrexpeditorerna kanner sig urlgjliga och barn
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diga nar de maste folja dessa instruktioner som i
praktiken bara & en soppaav trams.

Underminera din trygghet...?

Tank att Connex till och med forvéntar sig att
sparrexpeditorerna skall tillampa metoderna pa
egen personal, patrullerande ordningsvakter pa
stationerna, poliser, och vara néa och kéara?
Dessa som & viktiga for var trygghet i samhéllet.

Trad fram fegis/fegisar!

Om Connex menar att direktiven & bra, varfor
vagar da inte den/de som konstruerat dem trada
fram och overtyga sparrexpeditorerna om detta?

Ger Connex det stod vi behover ?

Sparrexpeditorerna har lange forsokt att tala om
bristerna med direktiventill Connex. Manga av
dessa synpunkter har sparrexpeditorerna aven
fétt hora tusentals ganger av de betalande trafi-
kanterna. Connex har dock enbart agerat som
kategoriskt forstockade i de viktigaste fragorna.
Ingen frén Connex har fortydligat innehdlet i
hur man skall visera respektive fardbevis, trots
de brister jag beskrev i artikeln "Vad vi vet och
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inte vet om direktiven” i foregdende Selma
Detta trots att sparrexpeditérerna blivit lovade
stod.

Ar direktiven ett avtalsbrott mot SL?
050314 vande jag mig saledes med foljande mail
till flera tjansteman pa SL for att se om nagon
kunde kommentera situationen:

Hej tjansteman pa 9!

Det borjar brinna i knutarna for intaktssakrings-
problemet i och med att vi nu utsétts for spioneri
av vart eget foretag, trots att vi inte fatt de ratta
verktygen for att kunna fullgora vara arbets
uppgifter.

Jag har nu fatt tillgang till alla avtal kring
intaktssakringen. Det har varit valdigt intressant
att lasa. Det avtal jag nu fordjupat mig i extra ar
"AVTAL OM FORSALJINING AV FARDBEVIS' fran
040304. (De bifogade direktiven fran Connex
kom samma manad.) | rubriken for visering star
det "Visering skall skei enlighet med SLs gallan-
de taxeftreskrifter.". Connex har gett oss foljan-
de direktiv:

- Kontrollera varje remsa och kort genom att
kréva att resenéren lamnar in den till dig for
visering. Om remsan stamplades for 61
minuter sedan har tiden gatt ut och du skall
stampla ny tid.

- Vandkorset vid sparren och barnvagnsgrinden
skall alltid vara stangd for inpassering och
endast Oppnas nar resendren visar ett giltigt
fardbevis

Dessa direktiv strider mot S_s taxebestammel ser
I och med att inga fardbevis eller informations-
texter fran SL siger annat an att kunden skall
visa sitt fardbevis och pa begaran lamna Gver
det till personal. Ar inte detta ett tydligt avtals-
brott?

&l
= 25
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Lennart Jangdlv — VD for SL
Dagen darpa nappade VDn for SL, Lennart Jang-
av, pa detta och svarade enligt foljande:

Hej,

Det finns sddana som vill gora ett bra jobb och
sadana som rider pa paragrafer. Det ar viktigt
att alla som reser i S_-trafiken betalar for sin
resa. 9 forlorar varje ar stora belopp pa allt
fuskakande.

Jag tycker att Connex initiativ till att sdkra
intékterna som ett bidrag till att fortsatt kunna
halla hog kvalitet i trafiken ar suverant.

Jag hoppas att Du forstar allvaret i att S upp-
skattat forlorar 200 Miljoner kronor arligen pga
att manniskor inte gor rétt for sig och att Du
darmed aktivt stottar detta viktiga arbete och
sprider forstaelse for det.

Basta Halsningar, Lennart Jangalv

Ja, det & ganska lustigt att sparrexpeditérerna ar
dlagda att arbeta nitiskt — att rida pa paragrafer —
och att Lennart samtidigt verkar mena att de som
arbetar enligt dirketiven inte gor ett brajobb. Jag
haller med Lennart i att man inte gor ett bra jobb
om man arbetar enligt Connex metoder, men
man kan andd fréga sig vilken verklighets-
forankring Lennart har kring sparrexpeditérernas
vardag. Dédrav skickade jag ett nytt mail till
honom samma dag som hans svar kom till mig:

Lennart!

Det har handlar inte om paragrafridning utan
var arbetsmiljo som vi forsoker 16sa. Utifran de
direktiven vi fatt s ar de oftast personer med
giltiga fardbevis som vi hindrar att komma forbi
och som vi hamnar i konflikt med - inte fusk-
akarna. Det ar foljaktligen mycket enklare for en
fuskare att smita in genom SL.s sparrlinje pa
andra satt an att braka med oss.

Vi fran facket stodjer intaktssakringen till 100 %,
dock inte pa det sitt det bedrivs. Vi vill inte bli
kontrollerade av vart eget foretag om vi utfor
jobbet korrekt nar vi inte fatt enhetliga direktiv
samt att trafikanterna fatt reda pa de direktiv
som vi &r alagda att folja. Det ar fegt av 9L att
inte informera trafikanterna om deras skyldig-
heter mot oss om SL stodjer Connex direktiv. Det
ar fel att trafikanterna inte far reda pa att de &r
skyldiga att [amna in sina fardbevis om de inte
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drar sina fardbevis i automaterna (enligt Connex
direktiv).

Vi har blivit lovade stéd. Att informera trafikant -
erna om deras skyldigheter gentemot oss &r
precis det stodet vi behdver och som vi saknar.
Mina fragor &r saledes:

1. Tycker du verkligen att Connex gor ratt i att
ge oss direktiv som inte stammer Gverens med
de skyldigheter trafikanterna informerats om
gentemot 0ss?

2. Tycker du inte att det vore rimligt att trafi-
kanterna fick reda pa sina skyldigheter
gentemot oss i enlighet med de direktiv vi fatt
fran Connex?

Eftersom vi tycks ha olika verklighetsuppfattning
om hur laget ar, inbjuder jag dig till ett bestk pa
min arbetsplats. Mitt mal med det &r att du i lugn
och ro kan studera vilka vi hamnar i konflikt
med, samt se hur fuskarna beter sig.

Ja, aven Lennart har lovat oss stdd. Alla som
hittills gett detta |6fte (forutom Anna Berger
Kettner) har dessvérre bevisat att detta |6fte varit
nonsens...

=

Exempel pa lacka som nyligen blivit atgardat efter flera
manaders vantan: Margarita Bentacur tycker att de ny-
byggda spérrarna vid T-centralen inte hjalper sparreped -
toérerna att utfora jobbet korrekt, samtidigt som hon haller
upp en remsa med rabattkuponger som mater 28,7 cm.

En intressant detalj i sammanhanget & att
onsdagen den 19 mars 2005 sade Lennart i
Dagens nyheter att han gélv reser ofta i
kollektivtrafiken. Det framgick tydligt att han
aven aker tunnelbana. Har han da blundat for att
de flesta fuskakare tar sig forbi SLs eget system
— at sparrexpeditérerna & maktldsa i den situa-
tionen? | sa fall s gar det inte ihop med att han
varit ute med gymnaster som demonstrerat
snygga hopp 6ver automatspérrarna...

T —

i 4

Exempel pa ” superlacka” . Oppen sparrlinje vid samtliga
nedre uppgangar pa station Stockholm C dar det storsta
trafikantflodet finns for pendeltagsresenarer.

En anonym stationsforestandare sager att |ackan for fusket
inte finns att hitta hos personalen. Stationsforestandaren
uppskattar att 95 % av lackan bestar av det som 9L galv
kontrollerar — t ex automatsparrarna som man latt kan
hoppa 6ver. Stationsforestandaren vittnar dessutom om att
vissa fuskékare kommer tillbaka vid trafikstérningar for
att begara en blankett om resegarantin, och menar att pa
sa sétt lyckas smitarna snuva till sig dven fria taxiresor pa
SLs bekostnad.

Vem ansvarar for automatspéarrarna?

| gélande stationsserviceavtal (som finns att
ladda ned pa min klubbwebbsida) for tunnek-
banan frén 1997 stér foljande:

§ 9 Tillsyn och drift/underhall av stationer

S Bestammer ensamt om stationers utseende
och utrustning till den del detta € paverkar
Sationsentreprentrens ansvar for sakerheten i
stationsser viceverksamheten.

Detta betyder att Connex a maktlésa att gava
gora nagot & automatsparrarna. Med tanke pa
hur Connex behandlar sin personal och darmed
trafikanter, satror jag att de faktiskt hade lyckats
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béttre an SL i att ta fram rétt sorts automat-
sparrar.

Hur kan fuskdkandet minska?

Vi kan konstatera att fuskakandet definitivt inte
minskar genom att Connex kréver de betalade
trafikanterna pa deras kort och rabattkuponger.
Det Okar daremot sparrexpeditérernas utsatta
situation for hot och vald ooverskadligt mycket
mer.

Tre av de basta dtgarderna man kan vidta for att
minska fuskakandet:
Skicka med ordningsvakter nar kontrollant-
erna & pajakt efter fuskakare!
Utoka kontrollanternas arbetstider till att gélla
aven sena kvéllar och nétter!
Byt ut samtliga moddler av de I§jliga auto-
matsparrar som & rena barnleken att mani-
puleral

Det basta bade Connex och SL kan gora for att
Oka forstdelsen for sparrexpeditorernas arbets-
situation, & att sava sitta sig pa t ex Maria-
torget Sodra, och instruera hur man skall utféra
det arbete som spérrexpeditorerna forvantas géra
med rédande arbetsinstruktioner, och tillhanda-
hallande system av SL.

Viktigt med konsekvens?

| de arbetsinstruktionerna fran mars 2004 (som
finns pA min klubbwebbsida) finns férutom
direktiven aven foljande information att tillga

Det ar viktigt att vi ar konsekventa, det vill saga
att alla gor likadant.

Vi i arbetsledningen &r medvetna om att rese-
narerna kommer att reagera pa att vi kraver en
noggrannare visering av biljetter. Det ar viktigt
att resenaren blir bemétt pa samma sétt dverallt.
Vi ska vara vanliga och ge god service men anda
bestdamda nar det galler visering. Det kommer att
gora att resenaren far forstaelse for vart sitt att
arbeta. Vi ar har for att stotta dig! Tveka inte om
att hora av er till oss med forslag, synpunkter
eller om du behdver hjalp.

Som ni kunde l&sa i artikeln "Variatonsrika
direktiv’ i forra numret, sA har man gjort
dlvarliga avsteg fran det viktiga i att vi skall
vara "konsekventa, det vill saga att alla gor
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likedant”. Dessutom har man gdtt ut med
direktiven pa olika datum. Vi kan aksa kons-
tatera att varken resendrerna eller spéarrexpe-
ditorerna har fétt forstdelse for vart sit att
arbeta. Finns det nagon som forstar det?

Med de direktiv sparrexpeditorerna fétt i radande
lage kan man omgjligt skapa forstaelse hos trafi-
kanterna. Daremot ofrivilligt accepterande.

Som fortroendevald har jag inte heller mérkt att
man gett oss stdd. Snarare motsatsen. Hur har det
da inte varit for medarbetarna? Har ni blivit
mobbade? Vilka av era givande férslag och syn-
punkter har man negligerat?

Bedragligt forda bakom |juset

Ingen medarbetare eler facklig representant
verkar ha forstétt att direktiven konstruerats av
Connex forrén jag gav kunde presentera det
politikern Anna Berger Kettner svarat. Den 15
oktober 2004 skickade jag t ex feedback pa ett
arbetsplatsmate till min enhetschef. Jag foreslog
da (precis som jag diskuterat pa motet ocksd) att
foljande skulle finnas med liten text pa infor-
mationstavliorna i Tunnelbanan for att underl&tta
och ge stod till vart arbete:

Sedan mars 2004 bestamde vara politiker och
uppdragsgivare att personalen pa Connex Tun-
nelbana skulle skarpa viseringen av fardbevisen
for att sékra intékterna. Det fastsogs att perso-
nalen skulle ta in samtliga fardbevis for att veri-
fiera ktheten av demi de fall sominte kunderna
anvande automatsparrarna. For mer informa-
tion, kontakta S_-Kundtjanst 08-6001000.

Infor mailet till Anna Berger Kettner
Innan jag skickade ivag mailet till Anna Berger
Kettner som jag publicerade i artikeln " Intékts-
sakringsproblemet”, skickade jag é&ven ett
liknande mail till min enhetschef den 14 januari
2005 for en kommentar. Jag vet att detta mail
aven nadde min platschef Anna Mostert, men
ingen av dem sade att jag var pa fel spar.
Eftersom jag inte fick nagon kommentar om
innehdllet av ndgon, sd mailade jag detta till
Kettner den 21 januari 2005.

Nar Kettner upplyste mig om att direktiven kom
fran Connex blev jag helt stélld. Méanga fackliga
kollegor fick kopior pa dessa mail, men ingen
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talade om for mig att jag var pafel spar. En chef
pa Connex som jag pratade med i mars trodde
ocksa att dirketiven kom fran SL, och blev
mycket férvanad dver den information jag kunde
delge ur min efterforskning. Har man da inte
anledning att tro att sparrexpeditérerna och aven
lagre chefer blivit bedrégligt vilseledda av
Connex?

Slussenproj ektet

Kommer ni forresten ihdg Slussenprojektet med
den 6ppna sparrlinjen som SL genomforde fran
den 23 januari 2004? Hur manga trodde inte att
SL forde en mérklig politik med den ©ppna
sparrlinjen nd&r man samtidigt trodde att de
konstruerat direktiven? Nu vet vi att det var tva
aktbrer som oberoende av varandra genomférde
drastiska och oférenliga férandringar vid ungefar
samma tidpunkt.

En rolig detalj till detta & att Lennart Jangalv
som gillar intaktssdkringen, aen var med och
undertecknade Slussenproj ektet...

Tim Soder str 6m
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